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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:

• Promoción, construcción y explotación de LOS DIVERSOS 
TIPOS DE MERCADO de la Central de Abastos de Bucaramanga 
S.A., así como los servicios complementarios que sean 

comodidad de los usuarios.
•La promoción e implementación de proyectos y acciones, 

modernización de la distribución alimentaria.
•Mejorar en todos los órdenes el ciclo de comercialización de 
productos agroalimentarios.

VALORES CORPORATIVOS

• Liderazgo responsable en el sector.

• Compromiso con el servicio.
• Responsabilidad social y medioambiental.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

INFORME DE GESTIÓN VIGENCIA 2020

La Administración, en cabeza de su Representante Legal, y la Junta 

CENTROABASTOS S.A., de manera conjunta y dando cumplimiento a 
las normas establecidas en el Código de Comercio en materia de 

Asamblea General de Accionistas, el Balance General de la 

los accionistas de la Sociedad, en ejercicio del Derecho de 

normas generales relacionadas con esta materia, en especial al 

de la sociedad
MISIÓN

las necesidades de los agentes de la cadena de distribución de la 
región y la sociedad; para proporcionar a sus clientes servicios y 

procesos de seguridad alimentaria.

VISIÓN

que trabaja en Pro de la mejora del mercado interno y externo, 

agentes de la cadena de distribución.

alimentaria.
•Brindar las mejores oportunidades de negocio a los diversos 

instalaciones y un concepto de negocio adaptado a las 
actuales exigencias de la distribución alimentaria del 
perecedero y no perecedero.
•Ser la primera opción en la implementación de empresas  de 
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POLÍTICA DE SEGURIDAD INFORMÁTICA

La Central de abastos de Bucaramanga s.a.

disponibilidad.

POLÍTICA DE CALIDAD

La Central de abastos de Bucaramanga s.a., se compromete con sus 
clientes, proveedores, empleados y con la comunidad en general a 

aplicable en el sector.

OBJETIVOS DE CALIDAD

La Central de abastos de Bucaramanga s.a.

cuales buscan implementar, mantener y mejorar el Sistema de 

• Asegurar el cumplimiento de los resultados previstos de la 
organización, mediante la mejora de sus procesos, con un 
pensamiento basado en Riesgos, cumpliendo las condiciones 
de calidad y requisitos aplicables.

Calidad.

ambientes para la operación, recursos tecnológicos e insumos 

POLÍTICA AMBIENTAL

La Central de abastos de Bucaramanga s.a, reconoce y valora el 
impacto ambiental de su operación, y se compromete con la 

disposición de sus residuos, incluyendo el tratamiento y reciclaje de 
aquellos que resulten económica y socialmente viable.
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MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA "CENTROABASTOS 
S.A." (PER1ODO 2019 - 2021)

CONFORMACIÓN COMITÉS ASESORES DE JUNTA DIRECTIVA.
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COMPOSICIÓN ACCIONARIA
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por un trabajo en unión entre el sector privado (representado por los 

Hacienda y Crédito Público, Agricultura y Desarrollo Rural, y la 

Es así como respetando las instrucciones jurídicas que orientan la 

labor, y pese a las adversidades que se presentaron en la vigencia 

mencionada anualidad.

PRINCIPALES DECISIONES ADOPTADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA 
EN LA VIGENCIA 2020.

presenta un especial y respetuoso saludo a la Honorable Asamblea 

en la materia.

Adicionalmente, para conocimiento de ustedes, procederemos a 

responsabilidad y el compromiso que siempre hemos mantenido 
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abastecimiento de alimentos y la seguridad alimentaria de 

departamentos del nororiente colombiano y otras zonas del 

Bucaramanga S.A., realizando una excepción transitoria al 
manual de contratación privada de la empresa, autorizó a la 
Gerencia General para contratar mediante la modalidad de 
contratación directa y hasta el monto de doscientos salarios 

coronavirus COVID 19. Sobre las contrataciones que en este 

lo determine por razones de la pandemia. Igualmente, se 

integral del Manual de Contratación Privada de Centroabastos 
S.A. La Administración ha venido presentando oportunamente 

contrataciones en materia de control del Coronavirus COVID 

Bucaramanga, para ser entregados a población vulnerable por 
la pandemia del coronavirus COVID 19.

Acta No. 04 del 17 de junio de 2020:

adelantara el proceso de licitación privada, de acuerdo con lo 
previsto en el Manual de Contratación Privada de la empresa, 

Acta No. 05 del 14 de agosto de 2020:
• Teniendo en cuenta que se tuvo conocimiento sobre algunas 
denuncias ciudadanas que se presentaron en contra de la 

Administración sobre los aspectos allí contemplados, y se 

Acta No. 01 del 24 de enero de 2020:
• Se analizó y aprobó el reglamento para la quinta 
convocatoria para la adjudicación de espacios en 
arrendamiento. De la misma manera, se aprobó que los 
comerciantes que adquirieron sus acciones en el negocio 

respaldar sus solicitudes de adjudicación de espacios de 

que ya habían sido estudiadas por el Comité de 
Adjudicaciones en la cuarta convocatoria. También se aprobó 

realicen los usuarios arrendatarios, quedando como requisito 

• Se analizaron y autorizaron los traslados y adiciones 
presupuestales soportadas por la Administración para 

Acta No. 02 del 26 de febrero de 2020:
• Se autorizó la adquisición de un camión recolector con su 
caja compactadora, quedando la Gerencia General autorizada 

• Una vez analizados los argumentos expuestos por la 
Administración, se aprobó el cobro integral por manejo 

usuarios arrendatarios.

Acta No. 03 del 20 de abril de 2020:
• La Administración de la Central de Abastos de Bucaramanga 
S.A. desde el inicio de esta emergencia sanitaria realizó 

tendientes a evitar cualquier propagación del coronavirus 
COVID 19 que conllevara al cierre temporal de Centroabastos 
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convocatoria para los once espacios de estacionamiento que 
no han sido adjudicados en arrendamiento.

contrataciones en materia de lucha contra el COVID 19 
presentado por la Administración, resaltando la buena labor 
que permanentemente se viene adelantando por parte de la 

de este virus al interior de la empresa.

Acta No. 08 del 25 de noviembre de 2020:
• Se aprobó el presupuesto de ingresos y gastos, así como el 

presentada por la Administración.

compromiso que se observa por parte de toda la planta de 
personal de la empresa en el buen manejo que se ha dado a la 

la empresa no haya tenido que cerrar ni un solo día sus 

mes del actual salario devengado por cada trabajador y 

Acta No. 09 del 15 de diciembre de 2020:

modalidad de contratación directa, todos los bienes y servicios 

requeridos para atender las necesidades derivadas de la 
emergencia sanitaria.

la opinión pública, donde en especial se indicó que 

la Administración colocar a disposición de las autoridades que 
adelanten los correspondientes procesos de indagación, los 

denuncias presentadas, lo cual se ha venido cumpliendo a 
cabalidad.

• Se analizaron y aprobaron todos los aspectos relacionados 
con la reunión ordinaria no presencial de la Asamblea de 

COVID 19.

adquisición de un nuevo camión recolector con su caja 
compactadora, ajustando dicho valor, en razón a que varios 

posible realizar la negociación en los términos que 
inicialmente estaba prevista.

ciudadanas presentadas en algunos entes de control y 

sector privado.

coronavirus COVID 19.

Acta No. 07 del 28 de octubre de 2020:

estatutos de la sociedad. 
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y Protección Social.

labor realizada de manera coordinada y en equipo con la 
Administración, destacando que en el presente año se evidencian 

ocasión de la emergencia sanitaria.

diversos talleres tuvieron la oportunidad de realizar sus aportes. Este 

posicionamiento a nivel nacional.

También, es importante seguir dando aplicación a los aspectos 

aprobó de acuerdo con los lineamientos planteados por la 
Superintendencia Financiera de Colombia.

Finalmente, esperamos que la Central de Abastos de Bucaramanga 

Invitamos a todos los accionistas y usuarios arrendatarios para que 
sigamos trabajando unidos por el crecimiento de la empresa, y a 

evitar cualquier brote o contagio masivo de Coronavirus COVID 19.
Cordialmente,

ING. VÍCTOR GUILLERMO MECÓN HERNÁNDEZ

Original Firmado

modalidad de la contratación directa, con ocasión de la 

instalaciones de Centroabastos.

celebración de la reunión del Comité de Adjudicaciones de la 
Sexta Convocatoria, la cual debe establecerse después del 15 

Comité de Adjudicaciones.

Santander y del país.

misma manera, se revisaron de manera periódica los estados 

encontrando por parte de la Administración una adecuada y acorde 
ejecución de los recursos de la empresa. Así mismo, queremos 
destacar y no dejar pasar por alto el acto solidario y altruista de 
parte de todos los trabajadores de la planta de personal de la 

adelantando acciones tendientes a prevenir cualquier contagio 
masivo de Coronavirus COVID 19. A su vez, destacamos las 

Administración y los usuarios arrendatarios en todas las bodegas de 
Centroabastos S.A., así como el cumplimiento que se viene dando de 
todos los protocolos de bioseguridad establecidos en la Resolución 
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• Revisión del envío de la información a los entes de control. 

Contaduría General de la Nación, Contraloría General de la 
República, Superintendencia Financiera de Colombia, DANE y 

• 

Del Plan de Desarrollo 2018-2023: Se auditó a los 

metas organizacionales, realizando algunas acciones de 
mejora para su cumplimiento total, recomendando dejar en 

ejecución de las mismas, para que sea este ente quien 

estratégico.

Del plan de manejo ambiental:
manejo ambiental estuviera acorde con las necesidades de 

gubernamentales que regulan el medio ambiente.

Del Plan de Mejoramiento CGR.-

reportando a la Contraloría General de la República el 

 Se realizó 

auditorías realizadas. Se realizó seguimiento a las acciones 

INFORME COMITÉ DE AUDITORÍA
VIGENCIA 2020

El Comité de Auditoría es un órgano de apoyo y dependiente de la 

procedimientos que permitan a la Central de Abastos de 

que se desempeñe.

de Control Interno y la Revisoría Fiscal, los cuales nos indican que en 
general los procesos de la Central de Abastos de Bucaramanga S.A., 

esta.

•Informes de la Dirección de Control Interno. Se analizaron 

presentarlos posteriormente para conocimiento de la Junta 

• Seguimiento a cumplimiento de las obligaciones 
tributarias: 

establecidas por las normas, pudiendo constatar que se 
realizaron dentro de los términos establecidos y que 
correspondían a transacciones registradas debidamente.
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• Módulo de almacén y cálculo de las depreciaciones: 

establecer el costo histórico y el valor en libros de los bienes 
de la sociedad.

•    Libro Capital:
se registran en el libro capital, observando el oportuno 

• I  Fueron analizados 

evidenció la oportuna diligencia de parte de la Administración 
en dar solución a cada una de las recomendaciones del 

Revisoría Fiscal.

•  Trimestralmente se 

Administración, para la posterior exposición a la Junta 

•   
Anual POA 2020:

El Comité de Auditoría, de manera conjunta con la Revisoría Fiscal y 

realizando permanente seguimiento a través de la aplicación de  
pruebas de control y seguimiento a cada uno de los procesos, y 

procesos necesarios para el Sistema. Actualmente, la 
Central de Abastos de Bucaramanga S.A. cuenta con el 

renovación.

Trabajo: Se observó que la Central de Abastos de 
Bucaramanga S.A. se encuentra en el proceso de 
implementación de dicho sistema, teniendo en cuenta la 

constante que realiza la Administradora de Riesgos 
Laborales ARL SURA, se pudo determinar el avance en la 

de la Calidad.

Del Reglamento Interno de Funcionamiento: Se solicitó a la 

contratos de arrendamiento y cesiones, cumpliéndose 

Funcionamiento.

•  Cuentas por cobrar: Se analizaron los principales casos 
sobre el cobro de deudas en la Estación de Servicio, 
arrendamientos e incapacidades. Se observa que la 

constantemente los cobros persuasivos y pre jurídicos de 

arrendatarios que se encuentran en mora, realicen el pago 
correspondiente, sin necesidad de acudir a proceso jurídico. 
Sin embargo, en los casos que ha sido necesario, se ha acudido 
a la vía judicial.

•   Al disponible: Se realizó seguimiento al proceso de recaudo 
del disponible de la Central de Abastos de Bucaramanga S.A., 
en el desarrollo de las pruebas no se observaron situaciones o 

cumplimiento de los procedimientos establecidos.
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asesoría a la ejecución de los programas de auditoría presentadas 

situaciones de interés para la sociedad y poder recomendar posibles
acciones de mejora que deban realizarse para el logro de los 

registro.

evaluar el impacto de los eventos que podrían poner en riesgo el 

riesgos.

ISABEL CRISTINA RAMÍREZ BOTERO
Presidente del Comité de Auditoría

Original Firmado
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Estratégico, Ambiental y Calidad.

ambiente, dispone de dos plantas de tratamiento que se encargan 

En la planta de tratamiento No. 2, se reciben las aguas residuales de 

sedimentación, nivelación, y homogenización del agua residual, 

La planta de tratamiento No.1 cuenta con un sistema de tratamiento 

que en el Area Metropolitana de Bucaramanga cumple con todos los 

bodegas, entre otros. El proceso de tratamiento se realiza de la 

1. GESTIÓN COMERCIAL, PROYECTOS Y ESTRATEGIA

1.1. Indicadores básicos:

mayores a 2 mm.

presente en el agua se oxida mediante reacciones bioquímicas, 

en el agua.

en poliéster encargada de almacenar el agua tratada que sale del 
proceso anterior, para después enviarlo a las unidades de 

adicionalmente permite la remoción de los compuestos     
químicos.

bacterias, virus, protozoos, etc.

enviado de la unidad de almacenamiento N.1

I

II

III

IV

V

VI

VII

VIII

XI
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presente en el lodo espeso mediante una elevada presión que 
permite sacar el agua.

la Central de Abastos de Bucaramanga S.A. cumple con las 
condiciones establecidas por la autoridad ambiental, se ha instalado 

X

XI

las dos plantas de tratamiento, lavado y limpieza de los tanques de 
almacenamiento, compra de productos químicos; para este proceso 

Por otra parte, se realizaron los estudios de caracterización de las 
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Por direccionamiento del Gobierno Nacional y desde la Gerencia 
General, como medida de prevención ante la llegada del Coronavirus 

ingreso a Centroabastos S.A., se instalaron cuatro arcos aspersores 

mismo, en la entrada peatonal y en la gran mayoría de las bodegas 

pedal para que las personas que ingresan a Centroabastos S.A. 
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hace todos los primeros domingos de cada mes, en la cual se ha 
contado con la colaboración de los usuarios arrendatarios, la 

y Girón, Secretaría de Salud de Bucaramanga, Policía Nacional, 

generan por el desarrollo normal del mercado en Centroabastos 

General, el proyecto de compra de un nuevo camión recolector y 

estos se dispongan en el suelo. La adquisición de este vehículo se 

Por otra parte, se realizó el mantenimiento y mejoras de las zonas 
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Estratégico, Ambiental y Calidad.

Durante este período de pandemia, Centroabastos S.A. se solidarizó 

de Bucaramanga, Policía Nacional de Colombia, Ejército Nacional de 

mercados se compraron a los comerciantes de la Central de Abastos 

Estratégico, Ambiental y Calidad.

cumpliendo los requisitos de sus partes interesadas, no se 

productos agrícolas de calidad. Así mismo se realizó la auditoría 
interna por parte de una empresa asesora externa en 
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recolección y almacenamiento temporal de los residuos sólidos.

Rubros como el mantenimiento de cubiertas y techos de bodegas y 

•Mantenimiento de redes eléctricas y telefónicas.

logrando con ello un control en el consumo de energía.

único comercializador; la reubicación de un poste de concreto del 

equipos. Responsable Subgerencia Comercial, Proyectos y Estrategia

1.5.1. Mantenimiento de infraestructura – inmuebles y equipos

presupuesto total asignado, con un aumento con respecto al año 

conservación, actualización de redes de servicios para su buen 

Maquinaria y Vehículos. Es de anotar que dentro de estos rubros se 

1.5.1.1. Mantenimiento de la infraestructura – inmuebles

causado por mayor gasto en los rubros que involucran mejoras 

adecuaciones a redes de servicios de acueducto y alcantarillado por 
la pandemia del y por mantenimientos varios 
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•

impermeabilización  por  deterioro normal  por su uso y el  paso  del

algunos bajantes y canales de la red de aguas lluvias en sectores de 

Imagen. Limpieza y arreglo de canales de aguas lluvias de cubiertas de las bodegas, 

después del arreglo bajante de aguas lluvias

administración y auditorio, no se realizó en razón a las obras de 
construcción que se estuvieron ejecutando en ese sector. Parte de 

autorización, a otros rubros que lo requerían para su aplicación en 

y red de sonido que se encontraban en el sector de la construcción 

pares desde el rack del cuarto de sistemas hasta el rack ubicado en la 

las subestaciones eléctricas, arreglos a la red externa del sistema de 
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•Mantenimiento de pisos de vías, andenes, sardineles, juntas y
señalización vial.

Fue un rubro que registró un aumento en su asignación presupuestal 

señalización vial para automotores y peatones, mejoras en pisos de 

del acceso vehicular en predios del lote norte; el arreglo de sardinel 
externo y piso de vía en el acceso al lote norte de la Eds; limpieza, 

Imagen. Señalización vial, demarcación sobre vías para peatones, construcción de 

Imagen.. Mejoramiento acceso vehicular lote norte, obras acceso externo lote norte, 
construcción de zona de parqueo en el costado norte de la bodega N.9

•Mantenimiento a la carpintería metálica, de madera y de aluminio.

policarbonato para las porterías de entrada y salida peatonal como 
, hechura e 

ante el 
canaleta de piso en el sector del pescado y mantenimiento a 

residuos sólidos vegetales, entre otros.

Ó
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•Mantenimiento de redes de acueducto y alcantarillado.

Con respecto a la vigencia anterior, presentó un aumento en gastos 

inoxidable y realizando las adecuaciones de redes de servicio para la 
puesta en servicio de los lavamanos externos y cabinas de 

reconstrucción  de  sumidero  horizontal  en  el sector de  ingreso  al

semestral de los tanques de almacenamiento de agua potable, entre 
otros.

Imagen. Acondicionamiento punto de atención médica prioritaria y arreglo de 

adecuación de cubiertas en los accesos peatonales para control de entrada ante la 
pandemia del 

Coronavirus 

peatonal, cubierta en policarbonato para lavamanos de pedal en la EDS.
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Imagen. Antes y después de la reparación del muro que hace parte de la canal de 

acero inoxidables de pedal instalados en la portería de ingreso peatonal pandemia del 
, antes y después del arreglo del sumidero de aguas lluvias del 

lote norte a la EDS.

•
muros de cerramiento.

Es el rubro que presentó un aumento importante en razón a mejoras 

El lavado anual de los pasillos internos de las bodegas; la 

Imagen. Lavado de bodegas, antes y después de la reparación del muro que hace 

Con este rubro también se compraron e instalaron lavamanos en 

occidental del lote norte; reconstrucción de un tramo del muro de 
cerramiento perimetral, ubicado al costado sur posterior a los 

mantenimiento y adecuaciones a las redes eléctricas en paredes_ 
techos y montaje del alumbrado interno, para el auditorio de 
Centroabastos S.A.; mantenimiento al piso del lote norte mediante 
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Imagen. Punto de atención médica prioritaria, reconstrucción de muro con 

temperatura.

instalación de puntos eléctricos, montaje de piso en PVC.

Imagen. Antes y después rack de sistemas, datos y comunicaciones
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1.5.1.2. Mantenimiento de equipos, maquinaria y vehículo
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•

occidental de los predios de Centroabastos S.A., el cual se derrumbó 
por la acción de las lluvias presentadas el día jueves 12 de marzo del 

grupo corresponden a las relacionadas con el mantenimiento del 
equipo compactador de residuos sólidos, mantenimiento a las 
plantas generadoras de energía, mantenimiento a las unidades de 

energía que dan servicio a las instalaciones de Centroabastos y EDS.

Imagen. Mantenimiento a planta generadora de energía, instalación y 
mantenimiento de unidades de aire acondicionado.

1.5.2. Reclamaciones adelantada por siniestros ocasionados a la 

Ante la compañía de seguros la Previsora S.A. con quien 

•

reparada de manera inmediata con la reconstrucción de una parte 
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Imagen. Vista interior de sala de recepción – secretaria y nuevo salón de reuniones 

• Construcción de pisos en concreto y reubicación de redes de 
servicios públicos para estacionamiento vehicular en el sector norte 

• Construcción de estacionamiento vehicular en el sector occidental 

millones de pesos.

complementarios

•
perimetral, ubicado al costado sur, lindero con Ecopetrol, posterior a 

Imagen. Muro derribado por la acción de las aguas lluvias e inestabilidad del terreno, 
muro reconstruido.

1.6. Obras de infraestructura

1.6.1. Obras de infraestructura ejecutadas directamente por 
Centroabastos S.A. 

• Construcción sobre la cubierta del auditorio de Centroabastos S.A., 

depósito de archivo, batería de baños, con sus redes de servicios 
públicos y subestación eléctrica para el sector, con una inversión de 

general.
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Imagen. Hangar del CDA, vista aérea del hangar del CDA.

1.6.3. Proyectos externos sobre predios de Centroabastos S.A.

Eléctrico Suria S.A.S. E.S.P, relacionados con la Construcción de la 

servicios complementarios

administración.
1.6.2. Obra en predios de Centroabastos S.A., por el sistema de 
autoconstrucción y cesión de las obras por parte del arrendatario 

Automotriz y de locales para la comercialización de productos y 
servicios especializados para vehículos automotores, obras que 
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1.6.4. Informe sobre la adquisición y consumo de energía tradicional en Centroabastos S.A. (nivel de tensión III)
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1.6.5. Proyecto de generación de energía fotovoltaica (Energía solar)

quienes se les trasladaría ese menor costo que se lograría obtener de este negocio.

estaríamos generando dentro de las instalaciones, nuestra propia energía.
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2. GESTIÓN JURÍDICA Y OPERATIVA

2.1.2.1.

CLASE DE PROCESO:

RADICACIÓN:
DESPACHO JUDICIAL PRIMERA 
INSTANCIA:
DESPACHO JUDICIAL SEGUNDA 
INSTANCIA:
DEMANDANTE:
DEMANDADO(S):

PRETENSIONES:

CUANTÍA:
ESTADO A 31 DE DICIEMBRE 
DE 2020:
SENTIDO DEL FALLO 
PRIMERA INSTANCIA:
SENTIDO DEL FALLO 
SEGUNDA INSTANCIA:
PROBABILIDAD DE PÉRDIDA:

2.1.2.2.

DESPACHO JUDICIAL 
PRIMERA INSTANCIA:
DESPACHO JUDICIAL 
SEGUNDA INSTANCIA:
DEMANDANTE:
DEMANDADO(S):

PRETENSIONES:

MEDIO DE CONTROL DE PROTECCIÓN A LOS DERECHOSE   INTERESESE COLECTIVOS (ACCIÓN 
POPULAR)
25000232400020100057002
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA - SECCIÓN TERCERA

CONSEJO DE ESTADO - SECCIÓN TERCERA

GAINER RAFAEL CATALÁN BAUTISTA
MINISTRO DE MINAS Y ENERGÍA
DISTRIBUIDORES MAYORISTAS Y MINORISTAS DE COMBUSTIBLE
(ENTRE ELLOS CENTROABASTOS S.A.)

permitan el reintegro de los dineros pagados de más por los contribuyentes por 

SIN CUANTÍA
ACTIVO

PENDIENTE

PENDIENTE

MEDIA

JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO DE SAN GIL

TRIBUNAL   ADMINISTRATIVO   DE SANTANDER.

MARCO ANTONIO VELÁSQUEZ 
MUNICIPIO DE SAN GIL.
JESUS DUARTE QUINTERO Y CENTROABASTOS S.A.
Pretende la demolición de un muro de cerramiento de un predio ubicado en San Gil, que fue 
propiedad de CENTROABASTOS S.A., por la existencia de una presunta vía proyectada.
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CUANTÍA:
ESTADO A 31 DE DICIEMBRE 
DE 2020:
SENTIDO DEL FALLO 
PRIMERA INSTANCIA:
SENTIDO DEL FALLO 
SEGUNDA INSTANCIA:
PROBABILIDAD DE PÉRDIDA:

2.1.2.3.

CLASE DE PROCESO:

RADICACIÓN:
DESPACHO JUDICIAL 
PRIMERA INSTANCIA:
DESPACHO JUDICIAL 
SEGUNDA INSTANCIA:

DEMANDANTE:
DEMANDADO(S):

PRETENSIONES:

CUANTÍA:
ESTIMACIÓN DEL VALOR A 
PAGAR EN CASO DE PÉRDIDA:
ESTADO A 31 DE DICIEMBRE 
DE 2020:
SENTIDO DEL FALLO 
PRIMERA INSTANCIA:
SENTIDO DEL FALLO 
SEGUNDA INSTANCIA:
PROBABILIDAD DE PÉRDIDA:

2.1.2.4.

CLASE DE PROCESO:

RADICACIÓN:
DESPACHO JUDICIAL 
PRIMERA INSTANCIA:

SIN CUANTÍA.
ACTIVO.

PENDIENTE.

PENDIENTE.

BAJA.

DECLARATIVO ORDINARIO 
LABORAL.
68001310500420170024800.
JUZGADO CUARTO LABORAL DEL 
CIRCUITO DE BUCARAMANGA.
TRIBUNAL SUPERIOR DE DISTRITO 
JUDICIAL DE BUCARAMANGA -SALA 
LABORAL.
OSPIDIO ROZO DURÁN
FERNANDO VERA GÓMEZ Y 
CENTROABASTOS S.A.
Reconocimiento de una relación 
laboral con el Sr. Fernando Vera 
Gómez y el pago de las prestaciones 
sociales, laborales y económicas 
derivadas de la misma.
$ 50.000.000
$25.000.000

ACTIVO.

PENDIENTE.

PENDIENTE.

BAJA.

DECLARATIVO ORDINARIO 
LABORAL.
68001310500420190003500.
JUZGADO CUARTO LABORAL DEL 
CIRCUITO DE BUCARAMANGA.

DESPACHO JUDICIAL
SEGUNDA INSTANCIA:

DEMANDANTE:

DEMANDADO(S):

PRETENSIONES:

CUANTÍA:
ESTIMACIÓN DEL VALOR A 
PAGAR EN CASO DE PÉRDIDA:
ESTADO A 31 DE DICIEMBRE 
DE 2020:
SENTIDO DEL FALLO 
PRIMERA INSTANCIA:
SENTIDO DEL FALLO 
SEGUNDA INSTANCIA:
PROBABILIDAD DE PÉRDIDA:

2.1.2.5.

CLASE DE PROCESO:

RADICACIÓN:
DESPACHO JUDICIAL 
PRIMERA INSTANCIA:
DESPACHO JUDICIAL 
SEGUNDA INSTANCIA:

DEMANDANTE:

DEMANDADO(S):

TRIBUNAL SUPERIOR DE DISTRITO 
JUDICIAL DE BUCARAMANGA -SALA 
LABORAL
JORGE LUIS ZABALETA 
ALMENDRALES.
ANDERSON SANDOVAL, GIGA 
INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES 
S.A.S Y CENTROABASTOS S.A.
Indemnización por concepto 
de la ocurrencia de un presunto 
accidente laboral en la construcción 

$ 295.000.000
$98.500.000

ACTIVO.

PENDIENTE.

PENDIENTE.

BAJA.

CIVIL - DECLARATIVO VERBAL DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL
68001310300520190035000
JUZGADO QUINTO CIVIL DEL 
CIRCUITO DE BUCARAMANGA
TRIBUNAL SUPERIOR DE DISTRITO 
JUDICIAL DE BUCARAMANGA -SALA 
CIVIL.
MARIA TERESA DURÁN BLANCO Y 
OTROS.
JHON ALBEIRO NAVARRO ARÉVALO, 
LIBERTY SEGUROS Y 
CENTROABASTOS S.A.
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PRETENSIONES:

CUANTÍA:
ESTADO A 31 DE DICIEMBRE 
DE 2020:
SENTIDO DEL FALLO 
PRIMERA INSTANCIA:
SENTIDO DEL FALLO 
SEGUNDA INSTANCIA:

CLASE DE PROCESO:
RADICACIÓN:
DESPACHO JUDICIAL 
PRIMERA INSTANCIA:
DESPACHO JUDICIAL 
SEGUNDA INSTANCIA:

FISCAL ASIGNADO:

DENUNCIANTE:
DENUNCIADO:
PRESUNTOS DELITOS:
CUANTÍA:
ESTADO A 31 DE DICIEMBRE 
DE 2020:
SENTIDO DEL FALLO 
PRIMERA INSTANCIA:
SENTIDO DEL FALLO 
SEGUNDA INSTANCIA:

2.1.3.2.

CLASE DE PROCESO:
RADICACIÓN:
DESPACHO JUDICIAL 
PRIMERA INSTANCIA:
DESPACHO JUDICIAL 
SEGUNDA INSTANCIA:

Tutela de los derechos 
fundamentales al debido proceso, 
defensa, contradicción e
impugnación, por sanción impuesta 
por CENTROABASTOS S.A.
SIN CUANTÍA
TERMINADO – Fecha: 13 de Mayo 
de 2020.
A FAVOR DE CENTROABASTOS S.A.

CONFIRMA DECISIÓN DE PRIMERA 
INSTANCIA

PENAL ABREVIADO
68001600016020130140800
JUZGADO NOVENO PENAL 
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO 
JUDICIAL DE BUCARAMANGA -SALA 
PENAL
SEXTA DE JUICIOS DE
BUCARAMANGA
CENTROABASTOS S.A.
EFRAIN VERA VERA.
INJURIA Y CALUMNIA INDIRECTA. 
SIN CUANTÍA.
TERMINADO - Fecha: 30 de Octubre 
de 2020.
ABSOLUTORIO A FAVOR DEL 
PROCESADO
CONFIRMA DECISIÓN DE PRIMERA 
INSTANCIA.

CIVIL - DECLARATIVO VERBAL
68001400302720180019700
JUZGADO VEINTISIETE CIVIL 
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

NO APLICA.

PRETENSIONES:

CUANTÍA:

ESTIMACIÓN DEL VALOR A 
PAGAR EN CASO DE PÉRDIDA:
ESTADO A 31 DE DICIEMBRE 
DE 2020:
SENTIDO DEL FALLO 
PRIMERA INSTANCIA:
SENTIDO DEL FALLO 
SEGUNDA INSTANCIA:
PROBABILIDAD DE PÉRDIDA:

2.1.2.6.

CLASE DE PROCESO:

RADICACIÓN:
DESPACHO JUDICIAL 
PRIMERA INSTANCIA:

DESPACHO JUDICIAL 
SEGUNDA INSTANCIA:

ACCIONANTE:

ACCIONADO:

2.1.3. Procesos judiciales adelantados por Centroabastos S.A.
2.1.3.1.

Reconocimiento de
indemnizaciones de carácter 
patrimonial (Daño Emergente y 
Lucro Cesante no consolidado) y 
extrapatrimonial (Daño moral y 
Daño a la Vida en Relación) con 
ocasión de accidente de tránsito 
ocurrido el día 07 de diciembre de 
2017, donde se vio involucrado un 
vehículo de carga de propiedad del 
Sr. Jhon Navarro.
$72.345.818  ( Por conceptos
patrimoniales )  y solicitan 
indemnización equivalente a 1300 
SMMLV (por conceptos extra 
patrimoniales) - De acuerdo la 
tasación del demandante la 

asciende a $1.253.431.637.
$626.715.818.

ACTIVO

PENDIENTE

PENDIENTE

MEDIA

CONSTITUCIONAL - ACCIÓN DE 
TUTELA
68001408801120200003500
JUZGADO ONCE PENAL MUNICIPAL 
CON FUNCIÓN DE CONTROL DE 
GARANTÍAS DE B/MANGA
JUZGADO DOCE PENAL DEL 
CIRCUITO CON FUNCIÓN DE 
CONOCIMIENTO DE B/MANGA
MARIA CRISTINA MARTÍNEZ 
HERNÁNDEZ
CENTROABASTOS S.A.
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2.1.3.4.

CLASE DE PROCESO:

RADICACIÓN:
DESPACHO JUDICIAL 
PRIMERA INSTANCIA:
DESPACHO JUDICIAL 
SEGUNDA INSTANCIA:
FISCAL ASIGNADO:

DENUNCIANTE:
DENUNCIADO(S):

PRESUNTOS DELITOS:

CUANTÍA:
ESTADO A 31 DE DICIEMBRE 
DE 2020:
SENTIDO DEL FALLO 
PRIMERA INSTANCIA:
SENTIDO DEL FALLO 
SEGUNDA INSTANCIA:

PENAL - ETAPA DE INDAGACIÓN 
PRELIMINAR
680016008828201802396
NO APLICA.

NO APLICA.

PRIMERA ESPECIALIZADA - GAULA 
MILITAR SANTANDER
CENTROABASTOS S.A.
FABIÁN LEONARDO GARZÓN 
GUERRERO, EFRAÍN VERA VERA
SECUESTRO EXTROSIVO Y LOS QUE 
SE HUBIEREN LLEGADO A 
CONFIGURAR
SIN CUANTÍA
ACTIVO

NO APLICA.

NO APLICA.

DEMANDANTE:
DEMANDADO(S):

PRETENSIONES:
CUANTÍA:
ESTADO A 31 DE DICIEMBRE 
DE 2020:
SENTIDO DEL FALLO 
PRIMERA INSTANCIA:
SENTIDO DEL FALLO 
SEGUNDA INSTANCIA:

2.1.3.3.

CLASE DE PROCESO:

RADICACIÓN:
DESPACHO JUDICIAL 
PRIMERA INSTANCIA:
DESPACHO JUDICIAL 
SEGUNDA INSTANCIA:
DEMANDANTE:
DEMANDADO(S):
PRETENSIONES:

CUANTÍA:
ESTADO A 31 DE DICIEMBRE 
DE 2020:
SENTIDO DEL FALLO 
PRIMERA INSTANCIA:
SENTIDO DEL FALLO 
SEGUNDA INSTANCIA:

CENTROABASTOS S.A.
RAÚL GARCÍA FONSECA - CARLOS 
ARTURO MORENO ORTIZ
RESTITUCIÓN DE INMUEBLE
$ 6.222.080
TERMINADO – Fecha 05 de Junio 
de 2020
A FAVOR

NO APLICA.

CIVIL - DECLARATIVO VERBAL 
SUMARIO - ÚNICA INSTANCIA
68001400301220180019900
JUZGADO DOCE CIVIL MUNICIPAL 
DE BUCARAMANGA

NO APLICA.

CENTROABASTOS S.A.
LILIANA MARCELA SANZ GALLO - 
ISMAEL JIMENEZ RUIZ
RESTITUCIÓN DE INMUEBLE.
$ 5.193.344
ACTIVO

PENDIENTE

PENDIENTE
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2.2. Aplicación del reglamento interno de funcionamiento

se implementaron todos los protocolos de bioseguridad requeridos para brindar la atención a los clientes, atendiendo la gran mayoría de 

evitar cualquier brote masivo de Coronavirus COVID 19 dentro de las instalaciones de la empresa. Lo anterior, junto al aumento de otras 

procedimientos sumarios por aplicar.

instalaciones de Centroabastos S.A. La aplicación de este procedimiento ha contribuido a que las instalaciones de Centroabastos S.A sean 

2.3. Cesiones de derechos y obligaciones sobre contratos de arrendamiento.

Lo anterior, nos permite concluir que los espacios y las condiciones brindadas por Centroabastos S.A. para el ejercicio de la comercialización 
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2.4. Recaudo de cartera.

nuestra empresa no ha tenido que cerrar en ningún momento, gracias al compromiso y a todos los protocolos y estrictos controles que se 

intermediación de un centro de conciliación y arbitraje.
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atenta a tener un mayor acercamiento con nuestros usuarios 

•Reglamento Interno de Funcionamiento. (Cesiones, 

Derechos, Obligaciones, Prohibiciones, Procedimiento 
Sancionatorio, Credenciales, Contratos de Arrendamiento, entre 

deben adelantarse en casos concretos.

• Otras dudas, inquietudes o consultas respecto de asuntos jurídicos 
internos de CENTROABASTOS S.A.

de esta dependencia quienes, al estar permanentemente laborando 

S.A., siempre se encontraban en disposición de solucionar cualquier 

Coordinador de Operaciones.

2.9.1. Ingreso vehicular:

A pesar de toda la complejidad que provocó a nivel social, comercial 

rodamiento de vehículos en la Central de Abastos de Bucaramanga 
S.A., se incrementó con respecto al mismo periodo del año anterior, 

2.6. Acompañamiento en reuniones del Comité Inmobiliario y de 

acompañamiento a las labores realizadas por el Comité Inmobiliario 
y de Mercadeo de CENTROABASTOS S.A., así como ejerciendo la 

reglamentaria vigente en la celebración de la reunión ordinaria no 
presencial de la Asamblea General de Accionistas, la cual tuvo que 

COVID – 19, buscando evitar las aglomeraciones que generan las 
reuniones presenciales, las cuales pueden incidir en un aumento en 
la cadena de contagios.

encargada de proveer los programas, el apoyo, la capacitación y la 

2.7. Acompañamiento en el proceso de postulación de espacios de 
estacionamiento en la Torre Bicentenario.

Esta dependencia acompañó el proceso de postulación de los once 

arrendamiento en la Torre Bicentenario, para la posterior labor del 
Comité de Adjudicaciones, destacando que siempre se ha actuado 
bajo los principios de Transparencia, Publicidad, Igualdad, Moralidad 
e Imparcialidad, entre otros.

A pesar de todas las restricciones que se debieron implementar 
como consecuencia de la pandemia del Coronavirus COVID 19, 
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Es importante resaltar que nuestra Central de Abastos fue el único centro de acopio a nivel nacional que no debió cerrar sus puertas por 
brotes de COVID 19,

protocolos de bioseguridad, 

Resumen por categorías

a. Comportamiento en el ingreso de vehículos categoría 0 (tracto
mulas): A pesar de la coyuntura económica generada por la crisis del

durante los meses de abril y mayo, temporada durante la cual se
redujo de manera importante el ingreso de productos importados,

vehículos.

b. Comportamiento en el ingreso de vehículos categoría I (doble
troques):
importante en comparación con años anteriores. Durante gran parte

que tuvieron los comerciantes de acopiar y despachar mayores 
volúmenes de carga, sin tener que elevar de manera importante los 
costos de operación; por ejemplo, para el transporte de 18 toneladas 

para transportar este peso, se reducen costos en la operación por 

mercancías hacia los departamentos de la Costa Norte del país, 
especialmente.  

c. Aumento en el ingreso de vehículos categoría II y reducción en el
ingreso de vehículos categoría III.: Los automotores de categoría 2

abastecimiento y despacho de productos desde y hacia trayectos

transporte de carga, razón por la cual su uso ha registrado un

de productos hacia algunas zonas rurales, las cuales no cuentan con 
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obligatorio en todo el país, se presentó un descenso importante en 
el acopio de productos, especialmente importados, entre los cuales 

verde y uva importada, debido al cierre de los puertos en ese 
periodo, igualmente, el alto precio que sostuvo el dólar durante 

a que por el cierre de los puertos los vehículos despachados hacia la 

d. Comportamiento en el ingreso de vehículos categoría IV 
(automóviles, camperos, camionetas y turbos con capacidad 
de carga inferior a 2.5 toneladas): Este segmento venía 
presentando un crecimiento importante durante los dos 

decretarse el aislamiento obligatorio, como consecuencia de 

meses de marzo, abril, mayo y junio, debido a que un gran 
número de personas que realizaban sus compras para 

restricciones de movilidad existentes. Sin embargo, a medida 

medidas de aislamiento, desde el mes de julio, el ingreso de 

e. Aumento en el ingreso de vehículos categoría V (motos): 

principalmente por las medidas durante la etapa de 

sustento. Adicionalmente, un gran número de empresas 

servicio de domicilio, como estrategia para que las personas 

f. Aumento en el ingreso de vehículos categoría VI (taxis):Este 

restricciones de movilidad durante este periodo, razón por la 

el transporte de pasajeros y mercancías, sino también, para 
entrega de domicilios; servicio que creció exponencialmente 

aislamiento, al igual que para realizar labores de 
abastecimiento de sus comercios o sus hogares.
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que como la nuestra debieron buscar estrategias para adaptarse a 

encaminadas en su gran mayoría en dar cumplimiento a las medidas 

de todas las regiones que se abastecen en este importante centro de 

aislamiento, la Central de Abastos de Bucaramanga S.A., registró un 

hecho que resalta la importancia de este importante centro de 
acopio a nivel regional, departamental y nacional. Es por ello que se 

clientes.

de la región, el departamento de Santander y sus zonas de

registró un notable incremento, en especial durante los meses de 

comerciales empezaron a mostrar un importe retorno a la 
normalidad.

gran importancia resaltar la llegada a la Central de Abastos de 

y Panadería Trillos, entre otras que ya habían ingresado como 
almacenes El Canasto, las cuales impulsaron el acopio de diversos 
productos.

nuevos locales comerciales en la Torre Bicentenario, como 
Restaurante “el Parque S.A.S.”, Restaurante “La Mesa del Sabor, 
Restaurante “La Oibana”, Restaurante “Snacks and Food”, Heladería 

gastronómica y de servicios que se pueden encontrar en 
Centroabastos S.A.
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2.9.5. Entrega de elementos de bioseguridad.

instalaciones, la Central de Abastos de Bucaramanga S.A. realizó 

termosellados a todos los usuarios arrendatarios (una caja a cada 

extendió a los operarios de carga, a quienes se les entregaron 

como por las autoridades sanitarias.

acompañamiento de la Secretaria de Salud del municipio de 
Bucaramanga y del Departamento de Santander, así como con el 

Igualmente, es importante resaltar, que gracias a la entrada en 

logrado mejorar ostensiblemente la movilidad vehicular al interior 

para los clientes que ingresan a comprar sus productos o realizar 

puntuales y de gran relevancia. Fue así como la Central de Abastos 
de Bucaramanga S.A. y sus comerciantes, apoyaron de manera 
importante la entrega de mercados durante la etapa de aislamiento 

coordinación con la Secretaría de Desarrollo Social de la Alcaldía de 
Bucaramanga, la Gobernación del Departamento de Santander, al 
igual que la Policía y el Ejército Nacional.

Illustración 3 Apoyo Jornada de aseo

Illustración 7 Revisión protocolos
de Bioseguridad

Illustración 6 Controles en puerta de
acceso Galán

Illustración 5 Reunión Gerencia Covid-19
Santander

Illustración 4 jornada de aseo Illustración 2 controles porterías de
ingreso
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componentes que hacen parte de la seguridad de los usuarios arrendatarios, subarrendatarios, dependientes, auxiliares, operarios de carga, 

problemas sociales que contribuyen a la inseguridad del sector, sumado a esto, la presencia de personal migrante del país venezolano que se 

imposición de comparendos por comportamientos contrarios a la convivencia ciudadana como resultado de las intervenciones.
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Frente al tema de seguridad pública se ha logrado resolver oportunamente los casos de hurto al interior de Centroabastos S.A. que se han 
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de haber cumplido con los requerimientos del manual de contratación de la Central de Abastos de Bucaramanga S.A., y quien a su vez ha 

que se ven representados en los cuadros anexos.

la Central de Abastos de Bucaramanga S.A. ante eventuales reclamaciones, y así mismo, desde la Supervisión del contrato se ha exigido de 

amparar cualquier eventual reclamación que se pretenda realizar ante CENTROABASTOS S.A.

Frente a la llegada de la epidemia COVID 19, la cual azota el mundo entero, la Central de Abastos de Bucaramanga S.A., ha realizado de 
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El 18 de marzo del presente año se habló por primera vez de 

enemigo invisible, generando la necesidad en la gente de acaparar 
alimentos y productos de primera necesidad, acto seguido, el 

con este vinieron una serie de medidas que de manera colateral 

concentraciones de personas que buscaban abastecerse.

Apoderados por el miedo natural nuestros vecinos y ciudadanos del 

y al posible desabastecimiento de alimentos, la Central de Abastos 

CENTROABASTOS S.A por las ayudas que había recibido de la misma, 

lideradas por sujetos expertos en generar saqueos, se estaban 
organizando para realizar una asonada al interior de Centroabastos 

abarrotes para saquearlas como había sucedido en la ciudad de 

bancarias, para apoderarse de los dineros que estos pudieran tener, 

en busca de abastecerse.

interior de la Central de Abastos de Bucaramanga S.A., y apoyaron la 

evitaron el actuar demencial de personas inescrupulosas.

Como contraprestación a este servicio la administración de 
Centroabastos S.A. les ha venido suministrando la alimentación y 
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metropolitana.

llegaban sin ningún control a los ingresos de CENTROABASTOS S.A., se hizo necesario implementar estrategias de seguridad que se vieron 

logró que no haya sido intervenida por la autoridades de salud ni ordenado el cierre de sus instalaciones, por el contrario hemos sido 

salvaguardar la vida e integridad de todos nuestros usuarios y personas que visitan CENTROABASTOS S.A., mediante la implementación de 

de los cojines de los automóviles, o en el peor de los casos usar las vías de hecho contra el personal de seguridad, consistente en amenazas 
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Administración de la Central de Abastos de Bucaramanga S.A., 

Se han recuperado mercancías que habían sido hurtadas, dinero, 
termómetros de temperatura, todo en un trabajo interdisciplinario 

posicionamiento y cumplimiento del Reglamento Interno de 
Funcionamiento; ejercicio que se puede demostrar mediante la 

2.10.2. Inversión en seguridad

En coordinación con la subgerencia comercial de proyectos y 
estrategias, se logró restaurar los puntos donde se hacía necesario la 

riesgos que generaban zonas perimetrales de alta vulnerabilidad.

• Aspectos a resaltar:

Un agradecimiento especial a nuestra policía y ejército nacional, 
grandes aliados de la Central de abastos de Bucaramanga S.A., 

ciudadana, campañas de prevención para contrarrestar el riesgo de 
contagio del COVID 19, acompañamiento en la elaboración y entrega 
de mercados.

desarrollaron para prevenir el COVID 19.
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predios de la Central de abastos de Bucaramanga S.A. nos permite 

gubernamentales, ONG, la Universidad Industrial de Santander, Cruz 

Universidad Industrial de Santander

nombre que a nivel nacional le ha otorgado los organismos de 
seguridad a nuestra empresa como “LA CENTRAL DE ABASTOS MÁS 
SEGURA DE COLOMBIA”, y como “TERRITORIO LIBRE DE 
EXTORSIÓN”, se han blindado con la vinculación a programas como 
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Fotos: Frente de seguridad empresarial funcionarios SIJIN , Campaña “Yo no pago, yo denuncio” Gaula Policía

Pese a todos los retos que el año 2020 nos impuso, hemos logrado salir avantes brindando lo mejor de cada uno de los hombres que hacen 



5050

3. GESTIÓN TECNOLÓGICA:

tecnológica, el área de sistemas durante la vigencia 2020 adoptó 

donde se resalta el “Fortalecimiento y Crecimiento de la Plataforma 

las disposiciones legales referentes a derechos de autor y propiedad 
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4. GESTIÓN HUMANA. 

Durante la vigencia 2020, pese a la situación de emergencia sanitaria 
por la cual atraviesa el País, logramos integrar un equipo de trabajo 

la vida, la salud, el medio ambiente, todo el entorno que los rodea y 

Para el capital humano ha sido un año lleno de retos que conllevaron 

en cada uno de los trabajadores y sus familias, en los usuarios 
arrendatarios, comerciantes y público en general de la Central de 

de la organización, generando una transformación grupal y por ende 

adoptar cambios en los diferentes aspectos: administración, 
operación, resolución de problemas, entre otros, son factores que 

uno de los procesos, circunstancia que se evidencia constantemente 

Las circunstancias anteriormente señaladas permiten que la 
Gerencia General pueda tener la plena certeza de que dispone de un 

dotados de diversas habilidades y competencias, que empoderados 



5252

de abril de 2020 se evidenció una disminución del 20% o más en los 

abril, cumpliendo con los requisitos exigidos en el Decreto 

que ascendió a (treinta y un millones ciento treinta y cinco mil pesos 

ambiental en la cual la empresa ha venido realizando inversiones 

recolector y compactador de basuras, lo cual era indispensable 
debido al volumen de residuos sólidos que diariamente se vienen 

personal un cargo de CONDUCTOR.

La creación de este nuevo cargo estuvo directamente relacionada 

los estándares de calidad de los servicios misionales que prestamos, 
de igual manera facilitará la remoción permanente de los residuos, 

Por otra parte, durante la vigencia 2020, y teniendo en cuenta las 

funcionamiento de la plazoleta de comidas, entre otros servicios, se 
AUXILIAR DE SERVICIOS 

GENERALES
procesos de higienización y aseo de este nuevo sector comercial, 
baños públicos, ascensores, pasillos, mesas comunes, escaleras y 

la posibilidad de que estas funciones fueran desempeñadas por 

incremento en la generación de residuos sólidos provenientes de las 

se optó por contar con una persona que se encargue 
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4.1. Capacitaciones al capital humano. 

4.2. Plan bienestar

laborales y se consideró viable el otorgar dicho apoyo económico, en la medida que cumplían con las exigencias y así mismo se cumple el 
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seguridad alimentaria de la región, desde la Gerencia General se 

cadena de contagio, pues a pesar de que los trabajadores han 
contado con todos los elementos de bioseguridad establecidos por 

Para cumplir con lo anterior se consideró necesario contratar los 

un incremento presupuestal, pues, la Gerencia General, promovió 

fomentando una cultura de autocuidado, generando conciencia en 
sus colaboradores para el cumplimiento de normas de bioseguridad, 

pasaporte de ingreso, la toma de temperatura diaria, y por supuesto, 

excelente calidad y productos de aseo y limpieza para que los 
espacios de trabajo permanezcan en excelentes condiciones, 

4.3. Seguridad y salud en el trabajo.

de emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, la 

contar con un equipo especial de atención para la prevención del 

realizar controles en relación con tomas de temperatura del 

buscando simultáneamente, el tomar acciones oportunas en caso de 
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5. GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL.

proceso de recolección de residuos sólidos, implementación de protocolos de bioseguridad y suministro de elementos de protección 
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operación normal de la sociedad y cumplir de esta manera 
cabalmente sus obligaciones adquiridas, sin incurrir en mora de 

Por otra parte, durante la vigencia 2020 se adquirieron dos nuevas 

Para la vigencia 2020 la compañía presentó un fortalecimiento de su 
estructura de pasivos, al realizar una disminución de sus 

cobrar principalmente en lo relacionado con la cartera por 

Para la vigencia de 2020, la composición del capital de trabajo se 

de que la compañía necesito hacer uso de sus excedentes de liquidez 
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recursos se presentó en la operación de la estación de servicio cuyo 

mismo producto de los diferentes ajustes realizados en las 
estructuras de gastos y de acuerdo con las diferentes instrucciones 

derivados principalmente por una menor ejecución de gastos de 

previstos de manera inicial para el año 2020, pero en la medida que 
la expansión de la pandemia fue evolucionando al interior del país, 

establecidas y presupuestadas para desarrollar en este periodo y 
cancelar algunas de ellas para poder incluir las descritas en la 

5.2. Comportamiento presupuestal

entre los rubros que no se logró el recaudo esperado se encuentran 
principalmente los conceptos arrendamientos y credenciales, esto 
debido al incremento en el nivel de cartera de arrendamientos 
presentado durante la vigencia 2020, los cuales se vieron 

Por otra parte, rubros como el rodamiento de porterías y sanciones 
superaron las metas establecidas de recaudo en aproximadamente 
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siendo el mes de abril el de mayor impacto en las ventas de la estación de servicio, debido en gran parte al aislamiento obligatorio que se 

5.3 Estación de Servicio
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Finalmente, esta baja en las ventas, no afectó el cumplimiento de las 

resultados obtenidos, el mes más bajo en ventas de la vigencia 2020 

6. PROSPECTIVA CENTROABASTOS S.A.

recuperación a nivel nacional y mundial, debido al impacto generado 
por la pandemia en los diferentes mercados y escenarios 

comerciantes, al elevarse el consumo en los hogares, lo cual 
redundaría en mayores despachos de mercancías hacia los 

consumo interno sería el pronto inicio de la vacunación contra el 

De la misma manera, la operación en la venta de Gas Natural, se 
impactó producto de los condiciones observadas anteriormente con 

ha incidido fuertemente en la no recuperación durante la vigencia 

maneja menores precios de venta que la nuestra y uno de los 

recuperar el volumen de ventas perdido, esta decisión no ha sido 
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bodegas, pasillos y fachadas logrando conservar la imagen de estas 

control en restaurantes y demás zonas comerciales en temas de 

desarrollo tecnológico que se ha venido implementando año tras 

recuperación y retorno a la normalidad de los diferentes sectores 

Las estrategias generadas por la empresa, y en especial las 

ocurrencia de incidentes y accidentes laborales así como la aparición 
de enfermedades de origen laboral, propender por el bienestar y la 
calidad de los trabajadores y sus familias, creando cultura de 
autocuidado ante la aparición de enfermedades virales, y es así, 

segura, no sólo por su seguridad externa, sino por la seguridad 

pertenencia, dispuesto a brindar un excelente servicio al cliente y a 
su vez con conocimientos íntegros que aporten a la empresa 

haciendo las caracterizaciones, mantenimientos, compra de 
insumos para los equipos de tratamiento de aguas residuales, con el 

domingo de cada mes en el interior de las bodegas exigiendo a los 
usuarios arrendatarios que se involucren con el aseo en el interior 
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mantenían nuestros clientes, razón por la cual el nivel de cartera 

Por otra parte, nuestra compañía debió realizar ajustes a su modelo 
operacional, adoptando los nuevos protocolos que estableció el 

debieron adquirir elementos para desinfección, tomas de 
temperatura, adecuar zonas para realizar desinfección de manos y 
pies de personas y vehículos, realización de jornadas de lavado y 
desinfección permanente en las zonas comunes de las bodegas y al 

operación permanente de la compañía, bajo los mejores estándares 
de bioseguridad, que les permitan a nuestros clientes y usuarios 

7. Responsabilidad social empresarial

FUNDACIÓN SEMILLAS DE ILUSIÓN
Año 2020

14 AÑOS DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

y socialmente por los comerciantes, usuarios arrendatarios, 

cabeza de familia, adulto mayor y familias de la población 
trabajadora informal, que apoya la labor comercial en este 

PROYECTO GENERAL
“CONSTRUYENDO UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA DE LOS NIÑOS, 

NIÑAS, ADOLESCENTES Y FAMILIAS DEL SECTOR DE CHIMITA”

ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN
• EPETI:
protección del Joven trabajador
• EPASI:
• EPSPA:

OBJETIVO GENERAL:

trabajadores y familias del sector de Chimitá, mediante 
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Quiénes son sus aliados?

SENA

#FUNSEILENCASA /UNIDOS PODEMOS

ASPECTOS GENERALES

“Construyendo una mejor calidad de vida para los niños, niñas, 
adolescentes y familias del sector”

Quiénes la conforman?

Desarrollar programas de atención integral a los niños, niñas, 

Los niños, niñas, adolescentes, jóvenes y familias del sector, de los 
cuales un gran porcentaje son hijos y familia de los trabajadores 

Cuáles son las fuentes de Financiamiento?

• Ingresos por servicio y administración de los baños públicos 

• Ingresos por donaciones de personas naturales y empresa 
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sensibilizar y capacitar en los temas de protocolo de bioseguridad, 

estrategia, en cuatro etapas, así:

I ETAPA:

salud, educación, otros

y programas sociales

II ETAPA

III ETAPA

Las familias y la comunidad, siguieron contando con los diferentes 
programas de intervención, de manera virtual, de acuerdo a la 

Se fortaleció el proceso de acompañamiento, seguimiento y 

brindando las herramientas y estrategias para llegar a la comunidad 

INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL

telefónica, lo mismo que la comunicación constante con los 
niños y las niñas brindándoles la capacitación y sensibilización 

SEMBRANDO FUTURO

los programas de aceleración del aprendizaje, modelo pensar 
y validación de primaria y bachillerato con el propósito de 

FORMACIÓN ARTISTICA CULTURAL Y DEPORTIVA
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CAPACITACIÓN COMPLEMENTARIA CON EL SENA - OTROS

MERCADOS SOLIDARIOS

social y la imposibilidad de salir a trabajar y/o conseguir el sustento 

brindar a la comunidad, apoyo en entrega de mercados, se 

• Padres de familia de la fundación

•Personas enfermas, con discapacidad y situaciones 

EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

para que desde la casa, obtengan sus ingresos y se mejore su calidad 
de vida de vida, se brindó apoyo a dos familias de la Fundación, para 

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

“GRACIAS A SU GENEROSIDAD, LO HICIMOS POSIBLE”
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AHORA

PROGRAMA SEMILLERO DE PROPIETARIOS

Desde la fundación se brindó el servicio de asesoría, inscripción en la 

ADECUACIÓN DE LOS BAÑOS PÚBLICOS
Con el propósito de brindar un mejor servicio a la comunidad de 

VALOR TOTAL DE LA REMODELACIÓN $35.364.329

IMPACTO SOCIAL:

bioseguridad

intrafamiliar y otras
• Capacitación y sensibilización en prevención del contagio 

• Generación de empleo a madres cabeza de familia de la 

derechos

“Las semillas de hoy sembramos serán la cosecha de un futuro 
mejor”
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CENTRAL DE ABASTOS DE BUCARAMANGA S.A.

Informe del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros

Opinión

Fundamento de la opinión
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José Elberto Miranda Madrigal
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CENTRAL DE ABASTOS DE BUCARAMANGA S.A.

los asuntos mencionados en el párrafo anterior comprenden:

una alteración de los controles por parte de la Gerencia, la incorrección material debido a fraude o error puede no ser prevenida o detectada 
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La Gerencia es responsable por observar y cumplir las normas legales y regulatorias aplicables, cumplir los estatutos y las decisiones de los 

materialidad y obtenga un entendimiento de los aspectos regulatorios establecidos en diferentes normas legales y estatutarias aplicables a 

siguientes:



7878

• Indagaciones con la Gerencia sobre cambios o proyectos de reformas a los estatutos durante el período cubierto y validación de su 

• Documentación en papales de trabajo y listas de chequeo para validar los cumplimientos de las leyes y regulaciones aplicables, 

Conclusión sobre el cumplimiento de los aspectos regulatorios establecidos en diferentes normas legales y estatutarias
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José Elberto Miranda Madrigal



8080



8181

EL REPRESENTANTE LEGAL Y LA CONTADORA DE LA CENTRAL DE ABASTOS DE BUCARAMANGA S.A., EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 
46 DE LA LEY 964 DEL 2005 Y EL ARTÍCULO 37 DE LA LEY 222 DE 1995.

CERTIFICAN QUE:

terceros,

CARLOS EDUARDO QUIROGA ÁLVAREZ                                                                                                SANDRA MILENA BAUTISTA CHACÓN
Contadora
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EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA CENTRAL DE ABASTOS DE BUCARAMANGA S.A
EL CUMPLIMIENTO DEL ARTÍCULO 46 DE LA LEY 964 DE 2005

CERTIFICA QUE:

CARLOS EDUARDO QUIROGA ÁLVAREZ
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EL GERENTE GENERAL DE LA CENTRAL DE ABASTOS DE BUCARAMANGA S.A.

CERTIFICA QUE:

CARLOS EDUARDO QUIROGA ÁLVAREZ
Gerente General
Original Firmado                                                                                                                                         
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EL GERENTE GENERAL DE LA CENTRAL DE ABASTOS DE BUCARAMANGA S.A.

CERTIFICA QUE:

CARLOS EDUARDO QUIROGA ÁLVAREZ
Gerente General
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EL GERENTE GENERAL DE LA CENTRAL DE ABASTOS DE BUCARAMANGA S.A.

CERTIFICA QUE:

cuenta los siguientes aspectos:

CARLOS EDUARDO QUIROGA ÁLVAREZ
Gerente General
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ANEXO – CIFRAS DETALLADAS ART.446, NUM. 3 DEL C. CCIO.

correspondientes a la vigencia 2020 de la siguiente manera:

vinculados o no a la sociedad mediante contrato de trabajo, cuando la principal función que realicen consista en tramitar asuntos ante 
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A. Moneda funcional.

I. INFORMACIÓN GENERAL
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9999



100100



101101



102102

POR COBRAR.
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•
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.
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 Y Q
EQ P  1 9 1 9    1 9 1   1 9 1 9  1  9  

EQ P  FE  1 9 9 9   9    1 9 1 9   1  
EQ P  E 

P Y Ó
Ó  

1 99   9    1 9 9   1  
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c. Uso de vías propias credenciales:

d. Báscula:

NOTA 26. OTROS INGRESOS.

a. Otras Ventas:

b. Recuperaciones:

c. Indemnizaciones:

d. Ingresos de ejercicios anteriores:

e. Diversos:
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NOTA 27. INGRESOS FINANCIEROS.

COSTOS

NOTA 28. COSTO DE VENTAS.

GASTOS

NOTA 29. GASTOS DE DISTRIBUCIÓN / VENTA.
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a. De personal: 

b. Honorarios: 

c. Impuestos:

d. Arrendamientos:
e. Servicios:
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f. Mantenimiento y reparaciones: 
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g. Adecuación e instalación:

h. Depreciaciones: 

j. Diversos:
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NOTA 30. GASTOS DE ADMINISTRACIÓN.

a. De personal:

b. Honorarios:
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c. Impuestos:

e. Servicios:

f. Mantenimiento y Reparaciones:

g. Gastos de viaje:

h. Depreciaciones:
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j. Diversos: 

NOTA 31. OTROS GASTOS.

b. Gastos Extraordinarios:

c. Diversos:

NOTA 32. COSTOS FINANCIEROS.
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a. Financieros:

NOTA 33. IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS.
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IV. EVENTOS POSTERIORES

V. ACEPTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

VI. CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Existencia:

Integridad:

Derechos y obligaciones:

Valuación:

Presentación y revelación: 

CARLOS EDUARDO QUIROGA ÁLVAREZ                                                                                                   SANDRA MILENA BAUTISTA CHACÓN
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