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DIRECTIVA GERENCIAL NO. 134

"Por medio de |a cual se establece el manual del sistema integrado para la prevencion del lavado de
activos y la financiacidn del terrorismo — SIPLA- de Centroabastos S.A."

EL GERENTE GENERAL DE LA CENTRAL DE ABASTOS DE BUCARAMANGA S.A,
"CENTROABASTOS S.A."

TENIENDO EN CUENTA:

1. Que la Central de Abastos de Bucaramanga 5.A. es una sociedad andnima, de economia mixta
con participacion mayoritaria del sector privado, dotada con personerfa juridica, autonomia
administrativa y finandiera y capital independiente,

2. Que como empresa del sector real, y en aras de adoptar un sistema de administracion de riesgos,
se determina implementar el Sistema Integral para la Prevencién del Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismo SIPLA, teniendo en cuenta gue la sociedad opera y ha operado como
emisor de valores de manera directa, para ello se han de tener lineamientos generales en materia
de prevencion de LA/FT y las disposiclones previstas en la parte III, Titulo I, Capitulo VII de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, entidad que ejerce control
exclusivo sobre esta sociedad; asi como las normas que la adidonen o la sustituyan con
posterioridad.

3. Que el manual integrado para la prevencion del lavado de activos y la finandiacién del terrorisma
abarca todas las actividades y negocios gue realiza la compaila en desarrollo de su objeto social
principal, y prevé ademas procedimientos y metadologias que las protejan de ser utilizadas como
Instrumento para el lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacion de
actividades terroristas, o del ocultamiento de actives provenientes de dichas actividades.

4. Que es funcidn de la Junta Directiva, segin lo establecido por el literal J, del articulo 46, de sus
estatutos, supervisar y reglamentar la sociedad.

5. Que la Junta Directiva de la empresa, en sesién celebrada el dia 01 de agosto de 2025, segun

consta en acta No. 04, aprobd este Manual, facultando al Gerente General para elevarlo a
Directiva Gerencial y aplicarlo en la empresa.

6. Que, al no existir impedimento legal,

DECIDE:

PRIMERO: ADOPTAR el manual del sistema integrado para la prevencién del lavado de activos y
la financiacion del terrorismo -SIPLA- de Centroabastos S.A., cuyo texto es el siguiente:

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRAL PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
LA FINANCIACION DEL TERRORISMO -SIPLA-

1. OBJETIVO Y ALCANCE

1.1. OBJETIVO GENERAL a

Establecer los lineamientos metodoldgicos, roles y responsabilidades de los actores daves o F#SA0.
para la Gestion del Riesgo del Lavade de Activos y de la Financlacion al Terrorismo (en \ Opurative
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adelante LAFT), igualmente, definir las conductas que deben observar todos los colaboradores
de la CENTRAL DE ABASTOS DE BUCARAMANGA S.A, (en adelante CENTROABASTOS S.A.),
en sus relaciones con los empleados, clientes, Usuarios Arrendatarios, accionistas,
proveedores y contratistas, la empresa misma y las autoridades, gue buscan detectar,
prevenir, identificar y evitar que las empresas sean utilizadas para realizar transacciones
originadas o destinadas a la ejecucién de actividades llicitas, o a la canalizacién de recursos
para actividades terroristas. El documento aplica y abarca todos los procesos, actividades y
contrapartes en los que se presenten Factores de Riesgo de LA/FT.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Proteger a CENTROABASTOS S.A. de que sea vinculada en actividades de Lavado de
Actives - LA — y/o Financiacion del Terrorismo - FT- desarrolladas por accionistas o
personas pertenecientes a otros grupos de interés y como consecuencia contribuir a la
preservacion de su imagen y reputacion.

= Identificar y reportar aquellas actividades que potencialmente constituyan o tengan como
finalidad el LA y la FT y que puedan comprometer su gestion.

Prevenir la vinculacién a la compafila de personas relacionadas con LA/FT.
Proteger a la compafiia de multas o sanciones por incumplimiento de las normas
relacionadas con LAJFT.

* Impulsar al interior de la organizacion, la cultura de la administracién y el control de los
riesgos, a través de la definicion de los roles vy responsabilidades de cada uno de los
funcionarios involucrados en LAJFT.

= Velar que las normas relacionadas con el SIPLA por Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo primen sobre la aplicacion de cualguier otra norma y se antepongan al
cumplimiento de cualquier meta o interés comercial.

* El presente manual contiene las medidas y procedimientos que deben ser observados por
los empleados y directivos de la COMPANIA, con el propésito de prevenir y evitar que, en
desarrollo de las emisiones, colocaciones, transacciones y operaciones de titulos que se
efectien directamente en CENTROABASTOS S5.A., sean utilizadas para la realizacidn de
actividades ilicitas.

1.3. ALCANCE

El alcance del SIPLA abarca todas las actividades y negocios que realiza la compafiia en
desarrolio de su objeto social principal y prevé ademas procedimientos y metodologias que
las protejan de ser utilizadas como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacién
de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, o del ocultamiento de activos
provenientes de dichas actividades.

Sumado a lo anterior, este Manual SIPLA aplica a todo el personal de CENTROABASTOS S.A.,
miembros de Junta Directiva, clientes, Usuarios Arrendatarios, proveedores, contratistas,
aliados estrategicos, accionistas y demas terceros vinculados con la Central de Abastos de
Bucaramanga.

Las politicas mencdionadas en el presente manual pertenecen a la Gestidn de Riesgos de la
empresa administrada y evaluada desde la Gestion Gerencial en desarrollo de actividades de
Control Interno. CENTROABASTOS S.A. mantendrd en el Control Interno una herramienta
administrativa que actué preventivamente como solucién para la prevencidn de actividades
ilicitas, contando para ello con el concurso de todos sus empleados.

o

1.4, NORMATIVIDAD APLICABLE il
1 Dpeing
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Central de Abastos de Bucaramanga S.A. s una sociedad andnima de economia mixta con
participacion mayoritaria del sector privado, dotada con personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera y capital Independiente,

Por lo anterior, como empresa del sector real y en aras de adoptar un sistema de
administracion de riesgos se determina implementar el Sistema Integral para la Prevendén
del Lavado de Activos y de |a Financiacidn del Terrorismo SIPLA, teniendo en cuenta que
la sociedad opera y ha operado como emisor de valores de manera directa, para ello se han
de tener lineamientos generales en materia de prevencidon de LA/FT vy las disposiciones
previstas en la parte III, Titulo 1, Capitule VII de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia, entidad que ejerce control exclusivo sobre esta
socedad; asi como las normas que la adicionen o la sustituyan con posterioridad.

1. DEFINICIONES

» Accionista: Es la persona que adquiere una participacién en la sociedad y por el hecho de
haberlo realizado ostenta unos derechos y unas obligaciones determinadas en el Codigo de
Comercio y en los Estatutos Sociales.

» Actividades de Alto Riesgo: Son aquellas actividades econdmicas mayormente utilizadas por
organizaciones criminales para el lavado de dinero y la financiacién de terrorismo,

+ Administradores: Son administradores, el representante legal y los miembros de Junta
Directiva o quienes por estatuto ejerzan o detenten esa funcién.

» Administracién del Riesgo: Cultura, procesos y estructuras que estdn dirigidas hacia una
efectiva administracién de potenciales oportunidades y efectos adversos.

+ Alta Direccién: Entiéndase Gerente General y Subgerentes de CENTROABASTOS S.A.

s Apetito de riesgo: Es la ponderacién de alto nivel de cudnto riesgo la administracién esta
dispuesta a aceptar en el logro de sus metas,

« Areas o Zonas Geograficas de Mayor Riesgo: Zonas del territorio Nacional con mayor flujo
de efectivo debido a la existencia de pocas o ninguna institucion financiera, zonas de conflicto,
o las mas utilizadas para la produccion y transito de drogas llicitas.

* Arrendador: Es arrendador el propietario del bien y por supuesto, es quien que se obliga a
ceder el uso de ese bien, Es la persona que da en arrendamiento aguello que le pertenece.
Persona fisica o juridica propietaria del bien que se alquila o arrienda.

» Asociados — Negocios Conjuntos: Hace referencia a cualquier persona natural o juridica con
la que la empresa tenga contratos de asociaciones, uniones temporales, consorcio, Joint Venture
o similares para desarrollar un negocio o proyecto en particular.

= Beneficiario Final o Beneficiario real: De acuerdo con lo previsto por las recomendaciones
del GAFI, hace referencia a la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n)
a una Contraparte o a la persona natural en cuyo nombre se realiza una operacion o negodo.
Incluye también a la(s) persona(s) que ejerce(n) el control efectivo final sobre una persona
juridica o es (son) titular{es) del 25% o mas de su capital, en caso de tener naturaleza societaria.

» Canales de Distribucion: Medios que utiliza la empresa para ofrecer y comercializar sus bienes
y servicios.

» Clientes: Es toda persona natural o juridica con la cual la entidad establece y mantiene una
relacién contractual o legal para el suministro de cualquier producto propio de su actividad.

» Conflicto de Intereses: Situacién en virtud de la cual una persona, debido a su actividad, se
enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacién a intereses incompatibles, ninguna de
las cuales puede privilegiar en atencién a sus obligaciones legales y contractuales.

* Contraparte: Hace referencia a cuslquier persona natural o juridica con la que la Empresa
tenga vinculos comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Entre
otros, son Contrapartes, los accionistas, socios y empleados de la Empresa y los clientes y
proveedores de bienes o servicios,

» Control detectivo: Acciones implementadas para identificar desviaciones o incumplimientos
€N Un proceso,

» Control preventivo: Acciones implementadas para prevenir desviaciones o incumplimientos
€N Un proceso.

» Debida Diligencia (Due Diligence): Equivale a ejecutar algo con suficiente cuidado, Exiﬁen%ﬁﬂ.,

-
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dos interpretaciones en la utilizacion de este concepto en la actividad empresarial. La primera
se concibe como el actuar con el cuidado que sea necesario para reducir la posibilidad de llegar
a ser considerado culpable por negligencia y de incurrir en las respectivas responsabilidades
administrativas, civiles o penales. La segunda, de contenido més econdmico y proactivo, se
identifica como el conjunto de procesos necesarios para poder adoptar decisiones
suficientemente informadas,

* Debida Diligencia Mejorada: Término empleado por los reguladores norteamericanos
("enhanced due dilligence") que expresa el requerimiento a los sujetos obligados de extender la
revisién y el control, de incorporar datos adicionales para identificar a sus clientes y de
maonitorear las operaciones, para constatar la procedencia legitima de fondos. También implica
que no basta con cumplir con la formalidad de la normativa, sino que se debe hacer todo el
esfuerzo necesario para descartar o descubrir las circunstancias que fundamentan las sospechas.

* Delito: Es la accién u omisién descrita en la ley, que acarrea responsabilidad penal al autor y a
sus participes y por tanto la imposicién de una pena.

* Empleados/Colaboradores: Personas naturales que prestan a CENTROABASTOS S.A. sus
servicios personales mediante un contrato laboral.

» Enriquecimiento Ilicito: Obtener para s o para otro un incremento patrimonial no justificado,

™ derivado en una u otra forma de actividades delictivas.

» Factores de riesgo: Son los agentes generadores de riesgo del LA/FT. Para efectos del SIPLA
se deben tener en cuenta como minimo, los empleados, Usuarios Arrendatarios, accionistas,
dlientes, proveedores y contratistas,

* Financiacién del Terrorismo: Es el conjunto de actividades encaminadas a canalizar recursos
licitos o ilicitos para promover, sufragar o patrocinar individuos, grupos o actividades terroristas.

* Fuentes de Riesgo: Son los agentes generadores de riesgo de LA/FT en CENTROABASTOS
S.A. ¥ que se deben tener en cuenta para (dentificar las situaciones que puedan generarlo en
las operaciones, negodos o contratos que realiza el ente econdmico.

* Grupo de Accién Financiera - GAFI: Organismo Intergubernamental establecido en 1989,
cuye mandato es fijar estandares y promover la implementacion efectiva de medidas legales,
regulatorias y operativas para combatir el lavado de activos, la finandacién del terrorismo y la
proliferacion de armas de destruccién masiva.

* Grupos de interés: Todas aquellas personas que, por su vinculacidn con la Sociedad, tienen
Interés en ella. Dentro de éstas se encuentran el piblico en general, empleados, acclonistas,
proveedores, clientes, Usuarios Arrendatarios, autoridades econémicas y tributarias, entre otros.

* Herramientas: Son medios que utiliza la empresa para prevenir que se presente el riesgo
LA/FT y para detectar operaciones intentadas, inusuales o sospechosas. Dentro de dichas
herramientas se pueden mencionar, entre otras, las sefiales de alerta, indicadores de

™ operaciones Inusuales, programas para la administracién de riesgos empresariales y hojas
electrénicas de control.

* Inversionista: Es una persona natural o juridica que destina recursos financieros a alguna
inversion (como la adquisicién de acciones) con el objetivo de obtener ganancias o rendimientos
en &l futuro,

* Jurisdiccién Territorial: Zonas geograficas identificadas como expuestas al riesgo de LA/FT y
en donde la empresa ofrece sus servicios.

* Lavado de Activos: Es el conjunto de actividades encaminadas a ocultar el origen ilicito o a
dar apariencia de legalidad a recursos obtenidos producto de la ejecucién de actividades ilicitas.

s LA/FT: Lavado de activos y financlacion del terrorismo.

« Listas Restrictivas (Nacionales e Internacionales): Relacién de personas y empresas que
de acuerdo con el organismo que las publica pueden estar vinculadas con actividades de lavado
de actives o de financiacién del terrorismo, como lo son Jas listas del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas (ONU), que son vinculantes para Colombia. Son listas de control que alertan
sobre la presencia de un evento de riesgo relacionado con el registro de personas naturales o
juridicas que han sido vinculadas o condenadas por estar relacionadas con situaciones o
procesos judiciales que tienen que ver con el lavado de activos o la financiacion del terrorismo,
o con delitos conexos a los mencionados. Adicionalmente pueden ser consultadas las listas
OFAC, INTERPOL, Policia Nacional, entre otras.

¢ Oficlal de Cumplimiento: Funcionario designado por la Junta Directiva, que tiene la
responsabilidad de gestionar el SIPLA y para tal fin dirigir la aplicacién de las medidas de
prevencién y deteccion de posibles operaciones de LA/FT, mantener una base sélida de a
informacién y un control adecuado sobre las transacciones que realiza la organizacién y de

| verificar el adecuado y oportuno cumplimiento de las normas sobre LA/FT emitidas por los entes u:ﬂ?
Via al Palengue - Calé Madric®No, 44 - 96
| PBX: (57) 6760173 / FAX: (57) 6760519
Bucaramanga- Santander - Colombia




centroabastos

Central de Abastes de Bucammanga 5.4
i, B0 0. 956

de vigilancia y control, o por otras entidades, organismos o autoridades del estado competentes,
razon por la cual para la asuncién de sus responsabilidades, esta persona debe contar con el
apoyo de la alta gerencia.

Operacion Intentada: Es aquella operacion sospechosa que intenta realizar una persona
natural o juridica, pero que no realiza, ya que sea porque la persona desiste de hacerla, o porque
los controles de la empresa le impidieron realizarla.

Operacion Inusual: Son inusuales aquellas transacciones, cuya cuantia o caracteristicas no
guardan relacién con la actividad econémica de la contraparte, o que, por su niimero, por las
cantidades transadas o por sus caracteristicas particulares, se salen de los parametros de
normalidad establecidos para determinados rangos de mercado pero que el origen de los
recursos concluye en una explicacidn conocida y aceptada por la organizacion.

Operaci6n Sospechosa: Son sospechosas aquellas operaciones o transacciones que por su
cuantia, caracteristicas o por la cantidad de transacciones realizadas no guardan relacién con la
actividad economica de la contraparte, o que se salen de los pardmetros de normalidad
establecidos para determinados rangos de mercado y que ademas sus particularidades pueden
conducir razonablemente a sospechar que se estd usando la operacién para ocultar, transferir,
invertir o asegurar recursos provenientes de actividades ilicitas.

Personas Politicamente Expuestas — PEP: Hace referencia a los individuos que desempenian
funciones publicas destacadas o que, por su cargo, manejan o administran recursos publicos.
Esta definicién también incluye a los individuos que hayan desempefiado funciones plblicas
destacadas o que, por su cargo, hayan manejado o administrado recursos piblicos. No obstante,
la calidad de PEP sblo se conservard por un periodo de 2 afios con posterioridad a la fecha en
que el respectivo individuo haya dejado de desempefiar las funciones publicas destacadas o
haya dejado de administrar o manejar recursos publicos.

Practica Insegura: La organizacion califica como préctica insequra y no autorizada la
realizacién de operaciones sin el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Manual del
SIPLA y demas documentos que lo' complementen.

Productos: Hace referencia a los bienes y servicios que produce, comercializa, transforma u
ofrece la Empresa o adquiere de un tercero.

Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva: Las armas de destruccién masiva (ADM)
son armas capaces de eliminar a un nimero muy elevado de personas de manera Indiscriminada
y causar grandes dafos econdmicos y medicambientales.

Reporte de Operacién Sospechosa- ROS-: Informe o reporte que presenta el Oficial de
Cumplimiento ante la UIAF (Unidad de Informacién y Andlisis Finandiero) cuando determine una
operacién sospechosa, en el sistema de dicha entidad.

Riesgo del LA/FT: Hace referencia a la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una
Empresa por su propensién a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como
instrumento para el lavado de actives y/o canalizacién de recursos hacia la realizacién de
actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas
actividades. Las contingencias inherentes al LA/FT se materializan a través de riesgos tales como
el legal, el reputacional, €l operativo o el de contagio, a los que se expone la Empresa, con el
consecuente efecto econdémico negativo que ello puede representar para su estabilidad
financiera, cuando es utilizada para tales actividades.

Riesgo inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de
los controles,

* Riesgo residual o neto: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

SIPLA: Sigla que traduce Sistema Integral para la Prevencién y Control del Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorisme

Segmentacion: Es el proceso por medio del cual se lieva a cabo la separacién de elementos
en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La separacion de
fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicas particulares
(variables de segmentacidn).

Sefial de Alerta: Son hechos, situaciones, eventos, cuantias, indicadores, cuantitativos y
cualitativos, razones financieras y demds informacidn que la organizacién determine como
relevante, a partir de los cuales se puede inferir oportuna y/o prospectivamente la posible
existendia de un hecho o situacién que escapa a lo que la organizacién, en el desarrolio del
SIPLA, ha determinado como normal

Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones
uniformes de servicios publicos.

Tipologias: Es la descripcion de las téenicas o practicas utilizadas por los delincuentes y las
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organizaciones criminales para dar apariencia de legalidad a los fondos de procedendia ilicita y
transferirios de un lugar a otro o entre personas para dar apariencia de legalidad o financiar sus
actividades criminales.

¢ Unidad de Informacién y Analisis Financiero - UIAF: Sigla que significa Unidad de
Informacidn y Analisis Finandiero. Es una unidad administrativa especial adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Piblico que tiene como objetivo prevenir y detectar operaciones de lavado
de activos en diferentes sectores de la economiia. La UIAF fue creada por medio de la Ley 526
de agosto de 1999, con personerfa juridica, autonomia administrativa, patrimonio independiente
y regimenes especiales en materia de administracién de personal, nomendiatura, clasificacion,
salarios y prestaciones, y es de caracter técnico.

* Usuario Arrendatario: Toda persona natural y/o juridica, que adicional al cumplimiento
de los requisitos formales establecidos por la Administracién, sean accionistas de la entidad
en la proporcion determinada de acuerdo al drea y uso del espacio que le sea asignado,
acorde con las politicas que para tal fin haya estipulado la Junta Directiva de la entidad v,
que habiendo suscrito y registrado el contrato de arrendamiento, ocupe comerdialmente el
local © médulo especificado, se sujete al Reglamento Interno de Funcionamiento y tenga
autorizacién legal para desarrollar operaciones de comercio.

e Visitante: Son aquellas personas a las que, sin ser clientes, la entidad les presta un servido.
Entiéndase para el contexto de CENTROABASTOS S.A., Persona natural o juridica que se
beneficia con la presentacion de un servidio piblico, como receptor directo del servicio. A este
Ultimo usuario se le denomina también consumidor.

3. CONDICIONES GENERALES

FPara el efectivo cumplimiento de lo contemplado en este manual, es indispensable tener en cuenta
los siguientes aspectos:

« Aprobacion del Manual, por parte de la Junta Directiva de CENTROABASTOS S.A., de acuerdo
con los parametros minimos establecidos y las normas vigentes,

e Capacitacién permanente de los colaboradores, lo que se constituye en uno de los pllares
fundamentales para la prevencién y el control de posibles actividades relacionadas con el LA y
la FT al interior de CENTROABASTOS S.A.. .

* Solucién por parte del Oficial de Cumplimiento, de cualquier clase de consulta o inquietud que
sobre el tema se genere en CENTROABASTOS S.A..

» Disponibilidad permanente, por parte de CENTROABASTOS 5.A., de canales de comunicadion
para que los empleados puedan mantener contacto directo con el Oficial de Cumplimiento de
CENTROABASTOS S.A..

4. CONTENIDO

4.1. GENERALIDADES

El SIPLA hace parte del sistema general de control interno para identificar, manejar y administrar
adecuadamente el riesgo relaclonado con el lavado de activos y la financiacién del terrorismo en el
desarrollo de operaciones que se registren en virtud de negocios que desarrolia la empresa, siendo
el Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo mas que un riesgo, un delito que pone en
riesgo la reputacion, la operatividad y la competitividad, por ello la Central de Abastos de
Bucaramanga S.A. (en adelante CENTROABASTOS S.A.) enfoca todos sus esfuerzos para evitar y
detectar cualquier conducta delictiva que ponga en riesgo sus intereses.

La administracién del Riesgo de LA/FT consiste en la adopcién de politicas que permitan prevenir y
controlar el riesgo al que podria estar expuesta la Compafila y debe comprender el disefio, la a
aprobacidn, implementacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion, control y ajuste de politicas,

lineamientos, metodologias y herramientas, para la prevencidn y control del riesgo de LAJFT.
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El SIPLA contiene los siguientes aspectos:

* Manual que contempla las normas legales sobre prevencion y control del LA y FT.

* Un conjunto de documentos (manuales y procedimientos) que incluyen responsabilidades,
deberes y facultades de los distintos drganos de direccién y administracion de CENTROABASTOS
5.A. en el adecuado cumplimiento del SIPLA.

* Una matriz de riesgos LA/FT que permite identificar los riesgos aplicables a la entidad en relacién
exclusivamente con su tipo de negodo y la operacion, medir y monitorear la evolucién del perfil
de riesgo LAJFT en funciédn de dichos riesgos.

En ninglin caso esta matriz reemplaza los manuales, procedimientos, instructivos internos que
documentan los procesos de la entidad, por lo tanto, la descripcién de los controles que alii se
incluye es una referencia a lo descrito en los mismas, sin que se convierta en una extension de los
documentos procedimentales internos que respaldan cada proceso,

4.2. POLITICAS

Corresponden a los lineamientos generales que CENTROABASTOS S.A. adopta en relacién con el
SIPLA. Cada una de las etapas y elementos del sistema cuenta con una politica clara y efectivamente
aplicable:

v Las politicas que se adoptan son de obligatorio cumplimiento, deben permitir el eficiente,
efectivo y oportunc funcionamiento del SIPLA y traducirse en reglas de conducta y
procedimientos que orientan la actuacién en toda la Compafila para sus administradores,
colaboradores y accionistas,

¥ Esdeber de CENTROABASTOS S.A., de sus drganos de direccidn, de administracién, de gestién
y de control, asi como del Oficial de Cumplimientn y demas colaboradores, aplicar de forma
estricta en la ejecucion de los negocios v en el ejercicio de sus funciones, las politicas
establecidas en el presente Manual.

v CENTROABASTOS S.A. promulga y expone su compromiso institucional para cumplir con las
disposiciones legales y reglamentarias gque en materia de prevencion del riesgo de LA/FT han
determinado o determinardn las autoridades pertinentes y las que por iniciativa propia se

~ establezcan dentro de la Compafifa. Es por esto que CENTROABASTOS S.A. tiene como politica
cero tolerancia a actos asociados a delitos fuente del LA/FT,

v Las Instrucciones de prevencion y control del lavado de activos v de la financiacién del
terrorismo de la Central de Abastos de Bucaramanga S.A. se encuentran dentro del marco del
Sistema de Gestién de Riesgo, entendido éste como el conjunto de tareas sisteméticas para
planear, hacer, verificar y actuar frente al riesgo. Estd compuesto per el marco de referencia
establecido, la definicién y ejecucién de las metodologlas y procesos para administracién del
riesgo, y los mecanismos de verificacidn y mejora del sistema,

¥ La prevencién y control del riesgo de LA/FT abarca todas las operaciones relacionadas con
productos y servicios que la Compafiia ofrece en el desarrollo de su actividad, sean estos
documentarios, electrénicos o en cualquier otra forma.

¥ En consideracién a que la proteccién de datos personales o la reserva no pueden constituirse
como una proteccién de conductas criminales, abusivas o contrarias a la buena fe que ha de
regir los negocios de la Compafila, nl encubrir la informacién que pueda facilitar la labor de la
administracion de justicia, no se podran argumentar estas figuras para abstenerse de repartar
informacién cuando las autoridades la requieran, o cuando la organizacién califique una
operacién como sospechosa, incluyendo la debida reserva inclusive frente al tercero reportado.

+ CENTROABASTOS S.A., como emisor de valores a través del presente Manual, establecerd las
medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que en la realizacién de sus
operaciones en el mercado piblico de valores puedan ser utilizados como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento de cualquier forma de dinero u otros a
bienes provenientes de actividades llicitas o para dar apariencia de legalidad a las actividades REVSALG
ilicitas © a las transacciones y fondos vinculados con las mismas. %«mﬂw

Operalivn

Via al Palenque - Café Madrid No. 44 - 96
PRX: (57) 6760173 / FAX: (57) 6760519
Bucaramanga- Santander - Colombia.

R N i Ve . 11 ol oy M AN S S S




centroabastos

Central de Abastos de Bucaramanga 5.4,
Pt BFRCH, RO H 00
4.2.1. PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

El cumplimiento de este Manual debe anteponerse a los intereses personales o metas comerciales
que se tengan dentro de la funcidn de cada empleado, toda vez que la materializacién de los riesgos
de LA/FT pueden generarle impactos que no son asumibles por la empresa, dada la pérdida
financiera, reputacional que representa lo cual puede llevar a la Compafila a pérdida de
Inversionistas, pérdida de apalancamiento financiero o la inclusidn en las listas restrictivas,

Ning(n empleado de CENTROABASTOS S.A. podré realizar ningin tipo de transaccién y/o negocio
juridico con un tercero, entiéndase, proveedor, contratista, clientes, Usuarios Arrendatarios,
acclonista, trabajador, que aparezca reportado en las listas consideradas como restrictivas, producto
de la consulta que se realice de dicho tercero en el ejercicio de la debida diligencia.

CENTROABASTOS S.A, fundamenta el presente manual y su estructura de administracién del riesgo
de lavado de activos y finandiacidn del terrorismo (LA/FT) en los siguientes principlos:

4.2.1.1. Adoptar y mantener una sélida cultura del riesgo LA/FT

CENTROABASTOS S5.A. debe tomar la iniciativa en el establecimiento de una sélida cultura de
administracién de riesgos Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo. La misma debe guiarse
¥ apoyarse en directrices e incentivos apropiados para el comportamiento profesional y responsable
de todos sus miembros. En ese sentido, es responsabilidad de la administracién asegurarse de que
exista una fuerte cultura de gestién del riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
en toda la empresa,

4.2.1.2. Implementar y mantener un "Marco de Gestién del Riesgo — LA/FT

CENTROABASTOS S.A. desarrolla, implementa y mantiene un marco integrado con la gestion
integral de riesgos. El marco elegido para la gestién del riesgo es COSO 2013, seleccionada por
varios factores como su naturaleza y gozar de general aceptacion por parte de los drganos de
regulacion tanto nacionales como del exterior,

4.2.1.3. Asegurar la Administracion y Gestion del Sistema de Gestion del Riesgo LA/FT

La Junta Directiva debe establecer, aprobar y revisar semestralmente la Gestin del Riesgo Lavado
de Activos y Financiacidn del Terrorismo. Asi mismo, debe supervisar a la Administracién para
asegurarse de que las politicas del manual y sus procedimientos se aplican eficazmente en todos
los niveles de decision.

4,2.1.4. Cero Tolerancia al delito de Lavado de Activos y de la Financiacién al Terrorismo

CENTROABASTOS S.A. estd comprometida con el principio de CERD TOLERANCIA frente al delito
de Lavado de Activos y de la Financiacién al Terrorismo, que promueve una cultura de lucha contra
el mismo y que permite conducir sus negocios y operaciones con altos estdndares éticos, en
cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes.

4.2.1.5. Compromisos de la Administracion a

La Administracién de CENTROABASTOS S.A. ha desarrollado para la aprobacién por parte de su RV

Junta Directiva, de una estructura de gestion clara, eficaz y robusta con lineas de responsabilidad | Dpomtve
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bien definidas, transparentes y coherentes. La Administracidn es responsable por su
implementacion de forma consistente y de mantener en toda la organizacion manuales, actividades,
procesos y sistemas necesarios para la adecuada gestibn del riesgo de Lavado de Activos y
Financiacidn del Terrorismo.

El seguimiento al cumplimiento de estos compromisos se adelantard a través del Oficial de
Cumplimiento designado por la Junta Directiva que serd el Director de Control Interno de la
empresa.

4.2.1.6. Modelo de las tres Lineas de Defensa

CENTROABASTOS S.A. debe estructurar las funciones y responsabilidades frente al Lavado de
Activos y Financiacidn del Terrorismo, y en general frente a todos los riesgos, siguiendo la
metodologia de las tres lineas de defensa, esto es, considerando (i) la gestién por la linea de
negodo, (if) una funcion de gestion del riesgo LA/FT Independiente, y (iii) una revisién
independiente.

4.2.1.6.1. Primera Linea de Defensa:

La constituyen las dreas operativas que gestionan el negocio (p.ej. las actividades de cara al proceso
y en contacto directo con los terceros). Esto significa que el Gobierno del riesgo Lavado de Activos
y Finandacion del Terrorismo, reconoce que la gestién de la primera linea de negocio es responsable
de Identificar, evaluar, gestionar y controlar los riesgos inherentes a los productos, actividades,
procesos y sistemas de los que es responsable. Esta linea debe conocer y aplicar las politicas,
manuales y procedimientos para realizar eficazmente estas tareas.

4,2.1.6.2. Segunda Linea de Defensa

La segunda linea de defensa asigna responsabilidades a la unidad que lidera el Oficial de
Cumplimiento, la cual debe hacer un seguimiento continuo del cumplimiento de todas las
obligaciones en materia de Riesgo LA/FT por parte de la Empresa. Esto implica hacer una
verificacion del nivel de madurez del sistema y un examen de los informes de inusualidades
reportadas o identificadas de manera que pueda comunicarlas a la alta direccion o a la Junta
Directiva. Para el efecto, debe cuestionar a las dreas de negocio utilizando adecuadas herramientas
de gestidn del Riesgo LA/FT, realizando actividades de medicién del riesgo y utilizando los sistemas
de informacién de Riesgo LA/FT. El Oficial de Cumplimiento debe ser el contacto para todas las
cuestiones en esa materia de las autoridades internas y externas, incluidas las autoridades
supervisoras o las unidades de inteligencia financiera (UIAF) o las autoridades jurisdiccionales.

4,2.1.6.3. Tercera Linea de Defensa

La tercera linea de defensa juega un papel importante al evaluar de forma independiente la gestidn
y los controles del riesgo LA/FT, asi como los procesos y sistemas de la Empresa, rindiendo cuentas
al Comité de Auditoria 0 a un drgano de vigilanda similar mediante evaluaciones periddicas de la
eficacia del cumplimiento de las politicas, manuales y procedimientos para la gestién del Riesgo
LAFT. Aquellas areas (por lo general las auditorias internas) que deben realizar estas revisiones,
deben ser competentes y estar debidamente capacitadas y no participar en el desarrollo,
implementacion y operacidn de la estructura riesgo/control. Esta revisidn puede ser realizada por
la auditoria o por personal independiente del proceso o sistema que se examina, pero también
puede involucrar actores externos debidamente calificados. a a

REWSADO
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4.2.2. POLITICA DE ACEPTACION DE CONTRAPARTES (Clientes, Usuarios
Arrendatarios, Colaboradores, Contratistas, Proveedores, Miembros de Junta
Directiva, Accionistas)

No se deberan establecer relaciones contractuales con contrapartes actuales o potenciales
que de acuerdo con lo definido en el presente manual sean catalogadas como:

» Empresas de fachada y/o de Papel de acuerdo con lo detallado en el Oficio 220-083940
del 31 de jullo de 2019 Expedido por la SuperSodedades y demas normas que la
adicionen © la sustituyan con posterioridad.

* Personas naturales o juridicas que hayan sido declaradas culpables por un juez de la
Republica por cualquiera de los delitos fuentes de lavado de activos y financiacién del
terrorismo y sus conexos, tales como: tréfico de migrantes, trata de personas,
extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelién, tréfico de armas, tréfico
de menores de edad, financiacon del terrorismo y administracién de recursos
relacionados con actividades terroristas, tréfico de drogas thxicas, estupefacientes o
sustancias sicotrépicas, delitos contra el sistema financiero, delitos contra la
administracion piblica, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo,
concierto para delinguir.

4.2.3, POLITICA DE RECHAZO O NEGACION DE VINCULACION DE CONTRAPARTES
(Clientes, Colaboradores, Contratistas, Proveedores, Miembros de Junta Directiva,
Accionistas)

Se debera negar o rechazar la vinculacién de la contraparte cuando:

= El resultado de |a verificacion de informacian no cumple con los esténdares establecidos
por la Compania, en cuanto a la legalidad de la contraparte.
s Cuando las futuras contrapartes se nleguen a aportar informacidon o documentacion
requerida para la vinculacion o actualizacion,
¢ Cuando la informacion y/o documentacién soporte sea falsa o inexacta.
» Cuando se presente consulta positiva en listas restrictivas, en este caso se deberd
informar al Oficial de Cumplimiento, quien validara en que lista se encuentra reportado
y dara las Instrucciones respectivas. é

ADD
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4.3, RIESGOS ASOCIADOS AL LAJFT

CENTROABASTOS S.A. adelantard en los casos que se requiera a través del Oficial de
Cumplimiento, el andlisis de los agentes generadores del riesgo de LA/FT. Entre estos se
encuentran:

» Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por desprestigio,
mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion y sus practicas
de negocios, que causa pérdida de dientes, disminucién de ingresos o procesos judiciales.

* Legal: Es la posibiidad de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada u
obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones y obligaciones contractuales. También surge como consecuendia de fallas
en los contratos y transacciones derivadas de actuadiones malintencionadas, negligencia
0 actos involuntarios que afectan la formalizacion o la ejecucién de contratos o
transacciones.

» Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficendas, fallas o
inadecuaciones en el talento humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por
la ocurrencla de acontecimientos externos.,

» Contagio: Es |a posibilidad que una entidad puede sufrir, directa o indirectamente, por
una accion o experiencia de un accionista o empresas relacionadas.

El resultado de esta actividad quedara contemplado en la Matriz de Riesgos LAFT, gue se
actualizara de forma semestral.

4.4, CONTROLES PARA LA PREVENCION DE LA/FT

4.4.1. CONOCIMIENTO DE GRUPOS DE INTERES

No se realizara ninguna relacion de negocios con personas naturales o juridicas cuando se
presenten elementos que conlleven dudas sobre la legalidad de sus operaciones, licitud de
sus recursos o la inclusion en listas restrictivas vinculantes u otras de similar naturaleza.

Ademas de la informacién y documentacidén que se solicita dentro de los procesos
correspondientes para el conocimiento de terceros, para efectos de la prevencién del
control LA/FT se exige una declaracion de prevencion del riesgo LA/FT dentro del contrato
u orden de compra, a través de una cldusula que ademas facultara a la empresa para dar
por terminado dicho vinculo de manera unilateral en caso de evidendiarse una situacion
sobreviniente que implique un riesgo de LAJFT.

Los grupos de interés que involucran un factor de riesgo de LA/FT y sobre los cuales se
determina los siguientes lineamientos son:

» Accionistas
» Colaboradores
s Clientes
& Usuarios Arrendatarios
» Proveedores y Contratistas
Para ello, CENTROABASTOS S.A. declara los siguientes lineamientos generales: a
ly Jurelics
¥ Digmetatin)
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» PEP: A efectos de la presente Politica se acoge la definicion de Persona Politicamente
Expuesta sefialada en el Decreto 1674 de 2016 de la Presidencia de la Replblica de
Colombia y demas normas que la adicionen o la sustituyan con posterioridad; por lo
tanto, en las verificaciones y actividades de conocimiento de nuestros grupos de interés,
se realizardn las medidas necesarias para determinar el relacionamiento con una
persona calificada como PEP y su identificadidn en los casos en que aplique.

e Los niveles de atribucién para la aprobacién de vinculacién o establecer relaciones
contractuales con contrapartes asociadas a PEP's se deben aplicar procedimientos de
control y monitoreo mas exigentes que los normales, en virtud de lo sefialado en la seccién
4,12.2.1.1. literal b) de este documento.

« Ademds de la informacidn documentada que se solidta dentro de los procesos
correspondientes para la identificacion de terceros, para efectos de la prevencién del
control del LA/FT se debe exigir:

s Declaracion de prevencion y control del LAJFT.

» Certificacidon de la participacién en el capital de accionistas, sodo o asociados que
tengan el 5% o mas del capital social, aporte o participacion. Esta certificacién solo se
exige para el caso de personas juridicas, en las que, por su naturaleza, sus accionistas,
soclos o asociados no figuran en el certificado de la CaAmara de Comercio.

Dichas declaraciones y certificaciones en caso de ser requerido pueden induirse en los
formularios utilizados para la identificacién de las contrapartes.

Asi las cosas, de acuerdo con cada grupo de interés, se tomaran las siguientes medidas,
que deberan aplicarse e incorporarse al proceso de cada area responsable, v serd objeto
de monitoreo por parte del Oficlal de Cumplimiento:

4.4.1.1. Accionistas.

El Oficial de Cumplimiento realizara procesos de debida diligenda de prevencién del riesgo
de lavado de activos y financlacion del terrorismo sobre los accionistas actuales o
potenciales de la Compaiila.

4.4.1.1. Colaboradores

CENTROABASTOS S.A. desarrolla un minucioso proceso de seleccion del talento humano,
siendo el responsable de este proceso el Profesional de Talento Humano, para lo cual se
debe aplicar lo establecido en el procedimiento P-GHU-012 Procedimiento para la Seleccién
de Personal y demds normas Internas que llegue a adicionar o complementar.

Se realiza un estudio de seguridad para todos los aspirantes a contratar, donde se realiza
entre otras actividades:

* Verificacion de la base de datos de empleados directos y temporales en las principales 6
listas restrictivas. RENSADD
¢ Identificacion de Personas Expuestas Politicamente, a través de entrevistas, y los hgereaie jance:
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formatos que para tal fin utiliza la organizacion,

En caso de que el candidato se enmarqgue en el criterio de PEP, deberd informarse
inmediatamente al Oficial de Cumplimiento, quien emitira la recomendacitn y visto bueno
para que quien actue como representante legal otorgue su aprobacion, requisito sin el cual
no podra vincularse como empleado a una persona natural PEP. Se aplicara el monitoreo
de cargo critico alto contemplado en la Politica de Cargos Criticos, durante el tiempo que
ostente tal calidad.

El proceso esta bajo la responsabilidad de la Profesional de Talento Humano quien tiene
en cuenta que el aspirante cumpla con los requisitos exigidos como son: altas condiciones
morales y éticas y las competencias requeridas para el buen desempefio de las funciones
asignadas y es responsable de la verificacidn en listas restrictivas de todo el personal que
ingrese a la misma, sea directo o temporal, para lo cual podré hacerlo directamente o
tercerizando el servicio con un proveedor especializado.

4.4.1.3, Clientes (usuarios arrendatarios)

Tenlendo en cuenta que CENTROABASTOS S.A. en el desarrollo de su objeto social suscribe
contratos de amrendamiento con los Usuarios Arrendatarios, debe realizarse el
diligenciamiento de los siguientes formatos:

« Contrato de Arrendamiento

¢ Formato de vinculacién y actualizacién de clientes y proveedores de bienes y/o servicios.

» Documentacion del tercero con quien se adelanta la negociacién de acuerdo con lo
previsto en el Reglamento Interno de Funcionamiento.

¢ Realizar como minimo la consulta en listas restrictivas vinculantes para Colombia, la
lista OFAC como minimo de todas las personas registradas en el contrato de
arrendamiento.

o Verificacidn de criterios PEP del mismo.

* En el caso de que se identifique un PEP, |a dependencia responsable remitira el caso al
Oficial de Cumplimiento. No se podrd finiquitar ninguna negociacion ni realizar ninguna

™ transaccién, hasta tanto no se emita pronundamiento por parte del Ofidal de

Cumplimiento, La dependencia responsable dejard constanda de la entrega del
documento Formato de vinculacién y actualizacién de dientes y proveedores de bienes
y/o servicios.

El control de las listas restrictivas en el caso de personas juridicas siempre incluye:

A la persona Juridica

Representantes Legales

Miembros de Junta Directiva

Accionistas, sodos o asociados con participacion igual o superior al 5% del capital.
Revisores Fiscales

En caso de detectar novedades, el Oficial de Cumplimiento deberd analizar la procedendia
o no del reporte ante |a UIAF e informar al Comité de Auditoria para determinar las acciones

p&l‘h‘nEl‘ItE. a
R e
4.4.1.4. Clientes (EDS y Bascula Camionera)
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En el contexto la Central de Abastos de Bucaramanga S.A. es una empresa que comercializa
combustibles y lubricantes en su Estacién de Servicio (EDS) y presta servicios de Béscula
Camionera, de manera masiva, dirigido principalmente a beneficiarios finales persona
natural. Con base en esto, CENTROABASTOS S.A. concentrard sus esfuerzos de
conocimiento del cliente en las personas naturales o juridicas con las que se celebren
negocios que puedan ser considerados Operaciones Inusuales o que estén por fuera del
giro ordinario de los negocios de la Compaiiia.

Dentro de las actividades bédsicas que se adelantardn con miras a lograr el conocimiento
del cliente y siempre que la naturaleza de la operacion y actividad asi lo permita, se
encuentran las siguientes:

o Cruce con las listas restrictivas para Colombla y la OFAC, estd gestidn serd
responsabilidad del lider del proceso de Servicios Complementarios, cuando se apligue
€l control de listas restrictivas y se encuentren coincidencias, no se debe llevar a cabo
ningln tipo de negocio. Se debe notificar inmediatamente al Oficial de Cumplimiento
quien decidira si se presenta un Reporte de Operacion Sospechosa — ROS.

¢ Formato de vinculacion y actualizacién de clientes y proveedores de bienes y/o servicios.
En caso de que el Cliente se enmarque en el criterio de PEP, deberd informarse
inmediatamente al Oficial de Cumplimlento, quien emitird la recomendacién, se remitird
a la Gerencia General, Representante legal o al Comité de Auditoria quienes seran la
instancia que autorice si se vincula al posible Cliente, como tal. No podré vincularse
como Cliente a una persona natural o juridica sin el visto bueno previo del Oficial de
Cumplimiento, y la autorizacién del Gerente General o el Comité de Auditoria,

El control de las listas restrictivas en el caso de personas juridicas siempre incluye:

A la persona Juridica

Representantes Legales

Miembros de Junta Directiva

Accionistas, socios o asoclados con participacion igual o superior al 5% del capital.
Revisores Fiscales

En caso de detectar novedades, el Oficial de Cumplimiento debera analizar la procedendia o
no del reporte ante la UIAF e informar al Comité de Auditoria para determinar las acciones
pertinentes,

La informacion suministrada por el cliente, asi como el nombre de la persona que la verifico,
deben quedar debidamente documentadas, con fecha y hora, a fin de que se acredite la
debida y oportuna diligendia por parte de la Compaiiia.

4.4.1.5. Proveedores y Contratistas.

CENTROABASTOS S5.A. debe emplear especial cautela al efectuar pagos a proveedores y
contratistas, a fin de procurar, por medio de las herramientas de que disponga, que tales
sumas no sean empleadas en el financiamiento del terrorismo ni se destinen a la
proliferacién de armas de destruccién masiva, es por esto, que debe efectuarse al momento
de su vinculacidn o actualizacidn las siguientes actividades:

a) Compras
En el Procedimiento para la Adquisicion y Recepcién de Bienes y Suministros P-GCP-001 se i
definen las actividades que deben realizar los lideres de area en materia de prevencién del
Riesgo de LA/FT, con respecto a la ejecucidn de la consulta en listas restrictivas vinculantes
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para Colombia y verificacidn de antecedentes judiciales a todos los Involucrados
relacionados en: Camara de Comercio y RUT.

El control de las listas restrictivas en el caso de personas juridicas siempre incluye:

A la persona Juridica

Representantes Legales

Miembros de Junta Directiva

Accionistas, socios o asociados con participacion igual o superior al 5% del capital.
Revisores Fiscales

Para la revisién de las listas, el responsable tomard los datos de las personas naturales o
Juridicas a revisar en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
respectiva Camara de Comercio con vigencia no superior a 30 dias de expedicin y de la
relacion de socios de acuerdo al Certificado de Composicién Accionaria debidamente
firmado por el Representante Legal o el Revisor Fiscal de la persona juridica, en los casas
de que se trate de una Sociedad Andnima (S.A.) o una Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S.).

Cuando se requiera la creacion de un proveedor, se debe:

» Solicitar documentos de creacion definidos.
* Diligenciar el formato Heja de Vida de Proveedores

Adicionalmente se debe tener en cuenta lo siguiente:

Realizar la Identificacion de Proveedor/Contratista

Conocer de la actividad econdmica

Validar en los casos que apligue segln la politica, la Informacion financiera

Solicitar el diligendamiento del Formato declaracion Personas Politicamente Expuestas
- PEP, Hoja de Vida de Proveedores o Formato de vinculacidn y actualizacidn de clientes
y proveedores de bienes y/o servicios cuando sea identificado por el colaborador o
notificado por el tercero.

En caso de que el Proveedor o contratista se enmarque en el criterio de PEP, deberd
informarse inmediatamente al Oficial de Cumplimiento, quien emitird la recomendacién, se
remitird a los niveles de autorizacion segin lo indicado en lo seflalado en la seccidn
4.12.2.1.1. literal b) de este documento, quienes seran la instancia que autorice si se vincula
al posible Proveedor o Contratista, como tal. No podrd vincularse como Proveedor o
Contratista a una persona natural o juridica sin la evaluacién previa del Oficial de
Cumplimiento, y la autorizacién correspondiente de la Gerencla General.

b) Subcontratacion

En el caso de Contratistas Integrales, ef contrato da la posibilidad al contratista de realizar
Subcontratacion, bajo expresa aprobacidn de CENTROABASTOS S.A., los supervisores de
estos contratos deberan informar de cualguier solicitud de subcontratacion al Oficial de
Cumplimiento, para que se realice sobre el mismo validaciones LA/FT y su concepto
parte de la aprobacién que el Supervisor del Contrato le envie al contratista.

duridien
¥ Operalive
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4.4.1.6, Entidades Receptoras de Donaciones y Patrocinios

4.5,
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4.7.

En CENTROABASTOS S.A., las donaciones y patrocinios tienen un espedial tratamiento y
seguimiento en cumplimiento de las politicas. Parte de las actividades de control incluyen
Ia realizacion de una debida diligencia de consulta en listas restrictivas y otras disponibles
de la razén social de la persona juridica beneficiada y los miembras de administracién, para
lo cual el drea encargada, deberd reportar al Oficial de Cumplimiento cualquier tipo de
reporte positivo o sefial de alerta que sea identificado, esto con el fin de que sea analizado
por el oficial de Cumplimiento y remita sus recomendaciones respectivas.

REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS —ROS-

Ante la deteccidn de una operacién inusual o sospechosa, una vez realizado el respectivo
andlisis por parte del Oficial de Cumplimiento, este decidird s se reporta ante la UIAF en el
formato establecido para tal fin.

En ese sentido, cualquier trabajador de cualquier drea de la Compaiiia, que detecte una
operacion inusual, deberd informar al Oficial de Cumplimiento de manera inmediata
siguiendo el protocolo de reportes confidenciales, quien procederd a realizar el analisis
correspondiente y realizar el reporte oficial ante la UIAF en los casos que sea procedents.

El Oficial de Cumplimiento deberé Informar al Comité de Auditorfa y a la Junta Directiva
sobre los ROS efectuados ante la UIAF o si no se presentaron.

En caso de que el Oficial de Cumplimiento resuelva realizar un Reporte de Operacién
Sospechosa, deberd dejar evidencia del envio del reporte, el cual debe conservar y archivar
junto con los documentos soporte de la investigacian.

La presentacion de un ROS no constituye una denuncia penal. Por lo tanto, para los efectos
del reporte, no es necesario que CENTROABASTOS S.A. tenga certera de que se trata de
una actividad delictiva ni se requiere identificar el tipo penal o verificar que los recursos

tengan origen ilicito. Sélo se requerira que la operacién sea catalogada como Sospechosa
de acuerdo con los analisis realizados.

COLABORACION CON LAS AUTORIDADES

Se dara total colaboracidn a las autoridades a fin de suministrarles de acuerdo con las
formalidades legales, la informaddn que requieran para el buen éxito de la investigacién
que deban realizar en relacién con el SIPLA.

CENTROABASTOS S.A. suministrara en forma oportuna y veraz la informacién que sea
requerida por las autoridades competentes, auxilidndolas en la lucha contra los delitos de
LA/FT, cumpliendo los procedimientos establecidos.

RESERVA SOBRE LA INFORMACION

Con base en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demds normas que
la adicionen o la sustituyan con posterioridad, el Oficial de Cumplimiento dard tratamiento a
la informacion de la contraparte de CENTROABASTOS S.A. de manera confidencial. Sin
embargo, dando cumplimiento a la regulacion se tendrén las siguientes precisiones:

* Las contrapartes de la compafiia podran actualizar y rectificar la informacidn que se haya
documentos que soporten las modificaciones realizadas (si aplica).

recogido al momento de la vinculacién o actualizacidn, para esto deberén presentar Iunsa a
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o CENTROABASTOS S.A. conservara bajo condiciones de seguridad apropiadas la
informacion de las contrapartes, con el fin de impedir su adulteracién, pérdida, consulta,
uso o acceso no autorizado.
s El Oficial de Cumplimiento podra hacer uso de la informacion reportada por las
contrapartes al momento de la vinculacidon o actualizaddn de datos en los siguientes
casos:

+ Solicitud de cualquier autoridad judicial (previa orden judicial),

v Por solicitud de los Grganos de control y demds dependencias de investigacion
disciplinaria, fiscal o administrativa (cuando sea necesaria para el desarrollo de una
investigacidn).

» De igual manera, cuando se analicen las operaciones de una contraparte, debe ser de
manejo "confidencial” y por ningln motive la persona debe ser informada de los reportes
realizados a las autoridades correspondientes.

* Los colaboradores de CENTROABASTOS S.A. implicades en la deteccién y reporte de
operaciones sospechosas que se hayan Intentado o se hayan efectuado en la
Organizacidn y que se hayan comunicado a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero
UIAF, deberan guardar absoluta reserva sobre la misma.

4.8, INFORMACION PRIVILEGIADA

La informacién que se administre por parte de CENTROABASTOS S.A. v a la cual hubiere
tenido acceso un Colaborador, Directivo o Miembro de la Junta Directiva por razon o con
ocasion de su cargo o funcién y que no sea objeto de conodimiento piblico en desarrollo del
presente manual esta dasificada como informacién confidendial y, en consecuencia, sujeta
a las normas que sobre el particular estdn dispuestas en el Codigo de Mejores Practicas
Corporativas , Codigo de Conducta y Etica u otros de similar naturaleza.

La informacion relacionada con el nombre de las personas o entidades que sean objeto de
analisis por parte del Oficial de Cumplimiento, hayan sido requeridas por las autoridades en
procesos de investigacion, reportadas a la UIAF, se considera de cardcter reservada, La
utilizacién indebida de informacién por parte de los Colaboradores, Directivos o Miembros
de la Junta Directiva en este aspecto se considerara una falta grave con independendia del
provecho que pudiera tener la persona para si o para un tercero.

4.9. PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES, CODIGO DE
CONDUCTA

o El Oficial de Cumplimiento de CENTROABASTOS S.A. mantendrd su nivel de
independencia que evite la aparicién de conflictos de interés, incompatibles con el
desempefio de sus funciones. Ademas, el Oficial de Cumplimiento reportara libre y
directamente a la Junta Directiva.

* la Junta Directiva, directivos y demas colaboradores de CENTROABASTOS S.A. se
abstendran de generar conflicto de intereses derivado o relacionado con la deteccion y
analisis de operaciones inusuales y con la determinacién de reporte de operaciones
sospechosas.

» De encontrarse ante una situacién de conflicto de interés, algln miembro de la Junta
Directiva, los directivos o colaboradores deberan informar de su existendia, de acuerdo
con lo establecido en el Codigo de Conducta.

4.9.1. POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LA/FT QM
Politicas Generales de Prevencion -Ll;:;n:am
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Atendiendo las normas vigentes y soportando los manuales internos de la Compafila, se
deben tener en cuenta los siguientes lineamientos:

» Es Imperativo anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas
comerciales, considerando que es primordial generar una cultura aplicada a orientar y
hacer aplicar las normas establecidas para la prevencién del riesgo de LAJFT,

* Laprevencidn y control del LA/FT abarca las operaciones relacionadas con los productos
y servicios que la Compafila ofrece en el mercado, sean estos documentarios,
electrénicos o en cualquier otra forma.

* Es deber tanto de la administracion como de las dreas administrativas y de control, su
Oficial de Cumplimiento y demas colaboradores, asegurar el cumplimiento de las
normas encaminadas a prevenir y controlar el lavado de activos y la financlacién del
terrorismo.

e El lavado involucra activos de origen ilicito, es decir, aquellos que provienen de
cualquiera de los delitos cansagrados como tales en las normas penales y la financiacién
del terrorismo involucra activos tanto de origen licito como llicito con la finalidad de
apoyar actos terroristas o grupos al margen de la ley.

La reserva no es oponible a las solicitudes de informacidon formuladas de manera
espedifica por las autoridades dentro de las investigaciones de su competencia, conforme
a lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucion Nacional y en los articulos 63 del
Cidigo del Comercio, 260 del Codigo de Procedimiento Penal, 288 del Cédigo de
Procedimiento Civil, o en aquellas normas que los adicionen, modifiquen o sustituyan.

* La Compafila adecuard su SIPLA a los nuevos productos o servicios que se disefien,
antes de ofrecerlos al pablico.

* Todos los colaboradores de la Compafiia deben conocer de manera clara y precisa su
participacién, deberes y responsabilidades de cara a la prevencién del riesgo LA/FT.

» Como politica de prudencia y con el &nimo de minimizar la exposicion al riesgo de LAJFT,
la Compafila se abstendrd de vincular y ofrecer sus productos y servicios a personas
cuya actividad econdmica se identifique dentro del grupo de mercado no objetivo.

s En caso de presentarse alguna situacion de “conflicto de intereses”, debe acudirse al
superior jerarquico quien debe orientar la decisidn conveniente o actuar de acuerdo con
lo dispuesto en el Codigo de Conducta y Etica.

4.10. LISTAS RESTRICTIVAS

CENTROABASTOS S.A, efectuara las consultas y cruces de informacién por lo menos en las
listas restrictivas vinculantes para Colombia, y si se determina méas adelante, con otras bases
de datos establecidas para la prevencién del lavado de activos y/o la financiacion del
terrorismo.

La Compafila se abstendrd de vincular contrapartes (Colaboradores, Contratistas,
Proveedores, postulantes a Miembros de Junta Directiva, Accionistas, Usuarios -
Arrendatarios) que se encuentren reportados en las listas restrictivas vinculantes para
Colombia, o se encuentre vinculado en una investigacion penal con formulacidén de
acusacién, o reportados por organismos de vigilancia y control como las Superintendencias
Financiera, de Socledades, etc., por actividades que se puedan reputar como Lavado de
Activos y/o Financiacidn del Terrorisma.

4.11. DOCUMENTACION

Toda gestion de riesgo debe estar debidamente documentada, de forma que garantice el

funcionamiento de los procedimientos y la atencién debida a los requerimientos de las

autoridades competentes. La documentacdidn en CENTROABASTOS S.A. garantiza:

Integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad. Los procedimientos en cuanto a la
Via al Palengue - Calfé Madric
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conservacion documental se encuentran descritos en el capitulo de Documentacién del
presente Manual.

4.12, PROCESO PARA LA ADMINISTRACION DEL SIPLA

4.12.1 ETAPAS DEL SIPLA

El sistema contiene metodologias de administracion de riesgos conformadas por pasos
sistemdticos e interrelacionados mediante los cuales la Compaiila administra el riesgo de
Lavado de Activos y de la Financlacion del Terrorismo,

* Metodologia Para la Identificacién de Riesgos LA/FT

La identificacién de riesgos estd alineado y relacionado con los objetivos estratégicos de la
Compafiia definidos dentro del contexto del modelo, permitiendo sefialar dentro de los
procesos actuales, la posibilidad de ocurrencia de un riesgo LA/FT.,

Los aspectos generales de la metodologia aplicados en esta etapa se enfocan en la
identificacion de los riesgos de LA/FT que impactan los procesos, productos y servicios de
CENTROABASTOS S.A., sus causas e implicacién dentro de los factores de riesgo
(Contrapartes, Canales, Productos y Jurisdicciones).

* Metodologia de Medicién o Evaluacién del Riesgo LA/FT

La medicion de los riesgos identificados debe permitir a CENTROABASTOS S.A. evaluar la
posibilidad o probabilidad de ocurrencia del riesgo frente a cada uno de los factores de
riesgo, asi como el impacto en caso de materializarse mediante los riesgos asociados. Las
mediciones podrén ser de cardcter cualitativo o cuantitativo, sigulendo las opiniones de los
expertos de la Empresa, las cuales siempre seran ponderadas por el Ofidial de Cumplimiento.
La actualizacién de la medicion del riesgo inherente se realizard de acuerdo con el resultadg
del analisis efectuado en la evolucién de los riesgos o cuando se incluya un nuevo producto,
canal, jurisdiccién o cuando el Oficial de Cumplimiento lo considere pertinente.

Como resultado de esta etapa, CENTROABASTOS S.A. debe estar en capacidad de establecer
el perfil de Riesgo Inherente de LA/FT.

s Metodologia de Control del Riesgo LA/FT

Una vez identificados los riesgos y realizada la medicién del riesgo inherente, se procede con
las medidas conducentes a controlar el riesgo al que se ve expuesta la Compafila, debido a
los factores de riesgo y de los riesgos asociados con el fin de redudr el nivel de exposicion
(Probabilidad - Impacto) que se pueda generar en caso de materializarse.

Para dar tratamiento de los riesgos mediante la aplicacion de controles, se debe tener en 6
cuenta las causas del riesgo, el nivel de exposicién y el tipo de control a aplicar, 11
nin doredicn

a
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Como resultado de la actividad, CENTROABASTOS S.A. debe estar en capacidad de
establecer el perfil de Riesgo Residual de LA/JFT,

+ Metodologia de Monitoreo del Riesgo LA/FT

Provee rutinas de seguimiento y verificacion al Sistema de Gestion y Administracién del
Rlesgo LA/FT en CENTROABASTOS S.A., evaluando la adecuada aplicacion de los
procedimientos y controles que permiten minimizar la ocurrencia del riesgo para determinar
el cumplimiento y efectividad de los mecanismos establecidos segln el nivel de tolerancia
aprobado por la Junta Directiva.

De igual manera, el sistema debe permitife a CENTROABASTOS S.A. ejercer vigilancia
respecto del perfil de riesgo y, en general, estar en condiciones de detectar Operaciones
Inusuales y Operaciones Sospechosas.

4.12.2 ELEMENTOS DEL SIPLA

Los elementos que conforman el Sistema Integral para la administracién del riesgo de Ia*l.-ada
de activos y de la financiacién de terrorismo (SIPLA) son:

Politicas.

Procedimientos.
Documentacian,

Estructura arganizacional.
Organos de control.
Infraestructura tecnolégica.
Divulgacion de informacidn.
Capacitacién

4,12.2.1. PROCEDIMIENTOS a
Jurdico

Operativa®
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Son las actividades que permiten el cumplimiento de las normas y la ejecucién de los
mecanismos adoptados contra los delitos de LA/FT, los cuales se establecen para preservar
la integridad Institucional y prevenir que la Compaiia sea usada como instrumento para el
ingreso de operaciones de dudosa procedencia.

4.12.2.1.1. MECANISMOS

Para la prevencion y control de LA/FT CENTROABASTOS S.A, tiene implementados los
siguientes mecanismos:

a) Conocimiento de Contrapartes Actuales y Potenciales

CENTROABASTOS S.A. define de conformidad con sus riesgos y normatividad aplicable, el
grado de importancia o no de conocer sus colaboradores, proveedores, clientes,
Accionistas, Usuarios Arrendatarios y por lo tanto los mecanismos, las formas vy
herramientas de hacerlo, Lo anterior como mecanismo de control para la prevencion de!
rlesgo de un posible contagio de actividades relacionadas con el LA/FT,

Los colaboradores responsables del vinculo contractual deben garantizar la integridad de
la informacion y el mantener informacién actualizada de estos, en los casos que sea
conducente.

En caso de llegar a presentarse alguna alerta en el proceso de conocimiento, el tercero no
debe ser informado bajo ninguna circunstancia de la situacién presentada.

La identificacién de las contrapartes deberd permitirle al colaborador, ademas de la
finalidad de aplicar las normas vigentes e internas para su vinculacidn, poder discriminar
si pertenece a alguno de los grupos afectados por la politica de aceptacién de contrapartes
(num 4.2.2).

Las actividades de Conocimiento del cliente estan contempladas en:
b) Personas Politicamente Expuestas (PEP's)

Son las personas nacionales o extranjeras que por su perfil o por las funciones que
desempefian pueden exponer en mayor grado a la Compaiia al riesgo de LA/FT.

Los procesos para el conocimiento de PEP 's implican una debida diligencia avanzada, pues
deben ser mas estrictos y exigir mayores controles. Para las operaciones y negocios con
PEP’s, estas deben ser aprobadas por el Oficial de Cumplimiento quien debe aprobar la
vinculacion de todos los PEP mediante documento firmado para posterior autorizacion por
parte de la Gerencia General y/o Comité de Auditoria.

Previo a ello se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

* El conodmiento del cliente y/o proveedor PEP supone conocer de manera permanente ¥
actualizada su identificacién, actividad econdmica, caracteristicas, montos, procedencia y 6

destino de sus ingresos y egresos,
nrontd Jorslicn
y Opesatonl®
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» Para la vinculacién de un dliente y/o proveedor PEP o la actualizacién de sus datos, se
debe recaudar, sin excepcion, la informacidn que permita comparar las caracteristicas de
sus operaciones con las de su actividad econémica. Asi mismo validarla y establecer
comportamientos de normalidad o inusualidad.

* Se debe monitorear continuamente las operaciones, negocios y contratos de los dientes
yfo proveedor PEP, a través de cualguier mecanisme tecnolégico.

* Para lo anterior, el Oficial de Cumplimiento debe contar con elementos de juicio que
permitan analizar las operaciones inusuales de los dientes yfo proveedores PEP y
determinar la existencia de operaciones sospechosas realizadas o Intentadas, conforme a
los criterios objetivos establecidos por la Junta Directiva.

« Para la actualizacién de la informacién de los Clientes y/o Proveedores PEP se deberan
establecer formatos o formularios que deben ser diligenciados totalmente, firmados y
adjuntar los documentos soportes requeridos.

4.12.2.1.2.VINCULACION DE COLABORADORES

CENTROABASTOS S.A. tiene daras politicas sobre seleccién, vinculacién ¥ mantenimiento
de informacion de todos sus colaboradores, quienes en el desempefio de sus funciones
deben cumplir estrictamente con el Cédigo de Conducta y Etica, con el Reglamento Interno
de Trabajo y con las politicas, normas y procedimientos desarrollados en el SIPLA.

4.12.2.1.3.VINCULACION DE PROVEEDORES/CONTRATISTAS

En las relaciones contractuales con los proveedores/contratistas, se debe actuar con toda
diligencia y efectuar los controles en cuanto a:

* Consulta en listas restrictivas vinculantes para Colombla. Cuando se trate de personas
juridicas, esta consulta abarca a representantes legales, socios, miembros de junta
directiva, revisor fiscal y contador.

* Diligenciamiento del formulario disefiado para tal fin y firma del contrato respectivo.

* Verificacidn de los requisitos exigidos en el Manual de Contratacién Privada de |a
empresa.

4.12.2.1.4. CONOCIMIENTO MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

La Compafila realiza actividades tendientes a mitigar los diferentes riesgos asociados al
LA/FT que puedan impactarla negativamente, es por esto por lo que dentro de los controles
definidos se encuentran los siguientes:

* Diligenciamiento del formato de Debida Diligencia a Candidatos a Miembras de la Junta

Directiva.
* Monitoreo diario en medios de comunicacién plblicos sobre posibles noticias asociadas
al LA/FT.
* Validacion periddica en listas restrictivas a todos los miembros de la Junta Directiva.
4.12.2.1.5. CONOCIMIENTO DE INVERSIONISTAS/SOCIOS &
REVISADO
Inogeeeme sunsis
1 Dpecanbint
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Antes de la vinculacion de nuevos accionistas a CENTROABASTOS S.A., se debe cumplir el
proceso de debida diligencia dirigido, en particular, a conocer el Beneficiario Real de las
acciones y el origen de los fondos del nuevo accionista, para evitar que en caso de que los
recursos sean ilegales, se perjudique a la Compafiia, para ello se tendra en cuenta lo
contemplado en el ANEXO A del presente Manual, el cual contempla una serie de
disposiciones especificas que seran aplicables en el desarrollo de las emisiones,
colocaciones, transacciones y operaciones de titulos de acciones que adelante
CENTROABASTOS 5.A. por estar estos inscritos en el Registro Nacional de Valores y
Emisores RNVE.

4.12.2.1.6. CONCEPTO DE NUEVOS PRODUCTOS O SERVICIOS

Las areas de CENTROABASTOS S.A. donde se desarrollan nuevos productos, nuevas
practicas comerciales, no deben poner a disposicion del mercade un nuevo producto o
servicio, una nueva practica comercial, incluyendo nuevos mecanismos de envio vy el uso
de nuevas tecnologias o tecnologias en desarrolio para productos tanto nuevos como
existentes o reglamentar un procedimiento, sin tener el concepto por escrito del Oficial de
Cumplimiento, quien es el encargado de validar que los productos o servicios ofrecidos, se
ajustan al Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo, y se han identificado y evaluado los riesgos en cumplimiento
al SIPLA, los controles y/o ajustes sugeridos, serdn incluidos en los procedimientos de cada
uno de los productos o servicios ofrecidos.

4.12.2.1.7. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE OPERACIONES INUSUALES

El SIPLA permite a la Compafila establecer cudndo una operacion es considerada como
inusual, entendida ésta como aquella transaccion que cumple, cuando menos con las
siguientes caracteristicas:

« No guardan relacidn con la actividad econdmica de la contraparte o se salen de los
parametros adicionales fijados per la Compafiia.

* Respecto de las cuales CENTROABASTOS SA. no ha encontrado explicacidn o
justificacidn que se considere razonable.

s QOperaciones intentadas.

4.12.2.1.8. DETERMINACION Y REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS)

Como parte de la etapa de control, el Oficial de Cumplimiento realiza el reporte de
operaciones sospechosas a través del sistema Reporte en Linea de la pagina de la UIAF,
El sistema muestra en la pantalla que la informacién fue enviada, este puede imprimirse o
guardarse en la carpeta asignada.

En el evento en que durante el respectivo periodo CENTROABASTOS S.A. no haya
determinado la existencia de operaciones sospechosas, debe informar la Junta Directiva
en el informe semestral,

De acuerdo con lo consagrado en el articulo 42 de la Ley 190 de 1995, y demés normas
que la adicionen o la sustituyan con posterioridad, el reporte de operaciones sospechosas
no dard lugar a ningln tipe de responsabilidad para la persona juridica informante, ni para
los directivos o empleados de la compafiia que hayan participado en su deteccidn y/o a
reporte. m*«
"ubguranls Jurkdzn
v Operaled®
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4.12.2.1.9. MANEJO DE DINERO EN EFECTIVO

Para prevenir el Riesgo de LA/FT, CENTROABASTOS S.A. ha establecido controles y
procedimientos para reglamentar el manejo de dinero en efectivo en los Negocios con sus
Contrapartes, teniendo en cuenta las caracteristicas propias del negocio y la actividad de
la Compafiia.

Para esto ha disefiado un formato de control de operaciones en efectivo iguales o
superiores a $10 millones en efectivo, valor que se actualizara segun lo establezca la
normatividad posteriormente,

4.12.2.1,10. INSTRUMENTOS

Son los que permiten ejecutar en forma efectiva, eficiente y oportuna, los mecanismos
previstos en el SIPLA de la Compafiia.

4.12.2.1.11. SENALES DE ALERTA

Son hechos, situaciones, eventos, cuantias y demds informacién que la Compaiila
determine como relevante, a partir de los cuales se puede inferir oportuna y/o
prospectivamente la posible existencla de un hecho o situacién que escapa a lo que
CENTROABASTOS S.A. en el desarrollo del SIPLA ha determinado como normal,

Con el fin de apoyar la prevencidén de los riesgos de lavado de activos y financiacién del
terrerismo, se han definido algunas de las posibles sefiales de alerta y/o situaciones sobre
las cuales todo colaborador de la organizacion, ¥ en particular los colaboradores
comerciales, compras y Administradares de Contratos deben tener especial prudencia y
cuidado cuando sean detectadas ya que podrén originar una operacidn susceptible de
reporte al Oficial de Cumplimiento y/o requerir una debida diligencia mejorada.

Sefiales de Alerta en Oficinas, EDS y Bascula

* El usuario se muestra renuente o molesto al solicitarle una adecuada Identificacion o el
diligenciamiento del formato de operaciones en efectivo en los casos que aplique.

* Rechazo, intento de soborno o amenazas a fundionarios de la Compafiia para no
diligenciar completamente los formatos requeridos (cuando sea necesario) en el giro de
las actividades operativas o para que acepte informacién incompleta o falsa.

« Cambios constantes de sus referencias, nimero telefonico o direccion domiciliaria,

» Operaciones de clientes de sectores o regiones del pafs altamente expuestos.

 Clientes que registran la misma direccién y/o teléfono de otras personas con las que no
tiene relacign aparente.

Comportamiento de Proveedores/Contratistas

e Proveedores/Contratistas que soliciten transferencias a otros beneficiarios no
Identificados.

* Proveedores/Contratistas que actlan como Intermediario de otro.
Proveedores/Contratistas renuentes a entregar informacidn.
* Proveedores/contratistas que no suministran informacion suficiente, de dificil verificacian
o falsa,
Rehusarse a celebrar un contrato por escrito,
Falta de calificaciones o experiencia para prestar los servicios.
Solicitud en efectivo en lugar de transferencia electrénica.
Solicitudes de pago a terceros o en un tercer pals.

Comportamiento de colaboradores

via al Palenque - Café Madrid MNo. 44 - 96
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* Colaboradores con un estilo de vida que no corresponde con el monto de su salario.

» Colaboradores renuentes a disfrutar vacaciones.

» Colaboradores renuentes a aceptar cambios de actividad o promociones que impliguen
no continuar ejecutando las mismas actividades.

* Colaboradores que con frecuencia permanecen en la oficina més alla de la hora de
salida o que concurren a ella en horarios fuera del habitual.

« Colaboradores con ausencias frecuentes e injustificadas del lugar de trabajo.

 Colaboradores que impiden que otros compareros de trabajo atiendan a determinados
clientes.

» Colaboradores que tramitan frecuentemente operaciones con excepdones, evaden los
controles internos o de aprobacin establecidos,

¢ Falta de transparencia en gastos o registros.

¢ Celebracion de negocios con personas naturales o juridicas que no estén plenamente
identificadas.

Senales de Alerta Generales
Solicitudes de contribuciones politicas o de caridad.
Infermacién incompleta o inadecuada en revelaciones requeridas.
Prueba de vicladones pasadas de la ley local o de politicas.
Una recomendacién de un funcionario gubernamental para utilizar a un tercero especifico.
Reputacitn de practicas comerciales sospechosas o faltas de ética.
Arreglos financieros inusuales bajo los términos del negocio.
Aceptar nuevos accionistas o empleados con antecedentes judiciales de lavado de
activos o finandamiento del terrorismo.
* Admitir nuevos accionistas sin verificar previamente el origen de los recursos que aportan,

4.12.2.2. DOCUMENTACION

¢ Los documentos, formatos y/o soportes derivados de las operaciones de la compaiiia,
deben organizarse Internamente por el drea respectiva, de manera que permita su
digitalizacion de acuerdo con los procedimientos establecidos por la Gestién
Documental.

¢ La informacion entregada por las contrapartes es de caracter confidencial y deben ser
debidamente custodiadas por los colaboradores responsables de recibir la
documentacién para su conservacidn y/o digitalizacion.

» Cada colaborador es responsable de la integridad, veracidad v confidencialidad de la
informacion que sea de su conocimiento.

® En cuanto a los Reportes de Operaciones Sospechosas y otros reportes, el Oficial de
Cumplimiento debe archivar en el filder de reporte de actividades y conductas
sospechosas una copia del reporte enviado a la Unidad Administrativa Espedial de
Informacion y Andlisis Financiero - UIAF, adjuntando todos los documentos utilizadas
en el anélisis y que soporten la decisién de determinar la operacién como sospechosa.

4,12.2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Compafiia en cumplimiento a las disposiciones establecidas en relacién con el Sistema
de Administracidn del Riesgo de Lavado de Actives y Financiacidn del Terrorisma — SIPLA,
adopta las siguientes responsabilidades y medidas de control orlentadas a prevenir que
la Compafila sea utilizada come instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o
aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades
llicitas o para dar apariencia de legalidad a las operaciones. lIgualmente, estas medidas
deben prevenir el ingreso de dineros o la vinculacién de personas que tengan como
propésito financiar acclones o grupos terroristas.

Funciones y/o Responsabilidades Generales de todos los Colaboradores m?m
Sl

¥ I:'MIII"I'.'.‘
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Dar cumplimiento a las politicas, normas y procedimientos para la mitigacian,
prevencion, deteccidn y reporte al Oficial de Cumplimiento de operaciones
relacionadas con el riesgo de LA/FT asignados a su cargo.

Cumplir con lo establecido en el presente Manual en cuanto al adecuado conocimiento
de las contrapartes, principalmente en los clientes, Usuarios Arrendatarios,
Accionistas, proveedores de bienes y servicios o contratistas de cualguier indole gue
contrate la Compaiiia.

Reportar al Oficial de Cumplimiento, cualguier indicio de operaciones inusuales
detectadas y manifestar situaciones externas por investigaciones de lavado de activos
y financiacion del terrorismo que sean de su conocimiento ¥ eviten que la Compafiia
establezca 0 mantenga vinculos con personas relacionadas en estas,

Involucrar en el disefio de nuevos productos y servicios los controles orientados a la
deteccion y control de inusualidades en el comportamiento de los clientes o terceros
cbjetivo.

Junta Directiva

Le corresponde a la Junta Directiva de CENTROABASTOS S.A. las siguientes funciones:

Aprobar el Manual para la Prevencion del Lavado de Activos y la Finandiacién del
Terrorismo, asi como sus actualizaciones.

Designar al Oficial de Cumplimiento.

Recibir los informes de gestién semestral del Oficial de Cumplimiento.

Aprobar los recursos tecnoldgicos, humanos y fisicos necesarios para implementar y
mantener en funcionamiento el SIPLA, y ordenar a la Alta Direccion de la Compafiia
el suministro oportuno de los mismos.

Prestar apoyo efectivo, efidente y oportuno al Oficial de Cumplimiento.

Gerente General

El Gerente General de CENTROABASTOS S.A. tiene las siguientes responsabilidades:

Someter a aprobacién de la Junta Directiva u 6rgano que haga sus veces en
coordinacion con el Oficial de Cumplimiento, el manual del SIPLA y sus actualizaciones.
Verificar que los procedimientos establecidos, desarrollen todas las politicas adoptadas
por la Junta Directiva.

Promover la adopcion de las medidas adecuadas como resultado de la evolucién de
los perfiles de riesgo de los factores de riesgo y de los riesgos asodados.

Proveer los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener en
funcionamiento el SIPLA.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento.

Responsabilidades de las Subgerencias

Dar cabal cumplimiento a las politicas y procedimientos del SIPLA.

Involucrar en el disefio de nuevos productos y servicios al Oficial de Cumplimiento,
con el fin de disefiar los controles orientados a la detecdién y control de inusualidades.
Revisién de procesos que involucren mecanismos de control y prevencién con el fin
de poder detectar posibles situaciones de LA/FT.

Contribuir en la generacién de la informacién correspondiente, para los reportes
peribdicos a enviarse a los entes de control (en los casos que aplique).

Conocer de forma detallada la actividad econémica de los proveedores yfo contratistas
con los cuales se celebren contratos o se efectien transacciones de cualquier indole.
Gestlonar de manera oportuna y adecuada los documentos requeridos por el Oficial
de Cumplimiento, para garantizar el cumplimiento de los procedimientos
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implementados en la prevencion del LAJFT.
4,12.2,4, ORGANOS DE CONTROL

Oficial de Cumplimiento. La Junta Directiva ha designado como Oficial de
Cumplimiento al trabajador que ocupe el cargo de Director de Control Interno
dentro de la compaiiia.

Las funciones del Ofidial de Cumplimiento son las siguientes:

» Disefiar el SIPLA, el cual estara bajo su supervision y direccion, para esto debera tener
en cuenta las caracteristicas propias de la Empresa y su actividad, los lineamientos ¥
controles establecidos, asi como la identificacion de las fuentes de Riesgo de LA/FT.

= Velar por el efactivo, eficiente y oportuno funcionamiento del SIPLA,

» Presentar informes semestrales al Representante Legal y a la Junta Directiva u drgano
que haga sus veces, en los cuales debe referirse como minimo a los siguientes
aspectos:

o Los resultados de la gestion desarrollada.

o Evaluacion y andlisis sobre la eficiendia y efectividad del Sistema.

o La efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos en el SIPLA, asf
como de las medidas adoptadas para corregir las fallas

o El cumplimiento que se ha dado en relacién con el envio de los reportes a las
diferentes autoridades en los casos que aplique.

o Los resultados de los correctivos ordenados por la Junta Directiva u érgano que haga
sus veces.

» Promover la adopcion de correctivos y actualizaciones al SIPLA.

* Proponer a la administracion la actualizacién del manual y de los procedimientos de
SIPLA y velar por su divulgacin a los colaboradores.

s Presentar al Representante Legal o a quien haga sus veces los requerimientos de
recursos Informaticos, tecnologicos, fisicos y humanos necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

» Disefiar, programar y coordinar los planes de capacitacion sobre el tema, necesarios
para que los diferentes colaboradores de la organizacion estén debidamente
informados y actualizados.

* Atender y coordinar cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de autoridad judicial
© administrativa en materia de prevencién y control de actividades delictivas.

» Evaluar los informes de Auditoria Interna y los informes que presente el Revisor Fiscal
y adoptar las medidas del caso frente a las deficiencias informadas.

* Realizar evaluacion detallada de los riesgos relacionados con LA/FT cada vez que se
implemente/redisefie un nuevo producto/servicio/proceso del cual sea notificado.

¢ Realizar el reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF y cualquier otro reporte
o informe, en los términos de la ley aplicable a la Organizacién.

* Realizar ante la UIAF el reporte mensual del manejo de dinero en efectivo que realicen
las contrapartes y que consten en el formato de control de operaciones sabre aquellas
transacciones bajo esta modalidad que superen los diez millones de pesos.

» Conservar los documentos y registros relativos al cumplimiento de las normas sobre
prevencion y control del Lavado de Activos y Finandacién del Terrorismo.

Auditoria Interna

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones a la Auditoria interna, ésta
debera evaluar como minimo anualmente la efectividad y cumplimiento del SIPLA, con el
fin de determinar las deficiencias y sus posibles mejoras. Asi mismo, debera informar los
resultados de la evolucion al Comité de Auditoria y al Comité de Gobierno Corporativo si @

lo considera pertinente. wﬁﬂm
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4.12.2.5. MEDIDAS NECESARIAS PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL SIPLA

CENTROABASTOS S.A. ha tomado las siguientes medidas para asegurar el cumplimiento
efectivo y oportuno de las politicas del SIPLA:

e Adopcion y divulgacién del Manual SIPLA, para efectos de establecer procedimientos y
responsabilidades,

*» Adopcion del Cédigo de Conducta y Etica en el cual se establecen las pautas y los
procedimientos de sancion, en términos generales.

¢ Desarrollo del plan de capacitacién para difundir el manual y desarrollar las
competencias necesarias para su debida aplicacién.

Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento hara seguimiento a la evolucién del SIPLA e
informara al Gerente General o Comité correspondiente cualquier desviacion entre lo
establecido por la Junta Directiva y el desarrollo de las actividades de la Compafiia.

4,12.2.6. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La Organizacion cuenta con las siguientes herramientas que apoyan el proceso de
administracion del riesgo de lavado de actives y de la financiacion del terrorismo:

Aplicativo de consultas
Herramienta que cuenta con los servicios necesarios en la gestion de Prevencidn de Riesgos
{sancionatorios, judiciales, disciplinarios y/o LAJFT) y los diferentes Productos de Andlisis
de Riesgo que le permiten tener un conodimiento integral de todos los agentes con los
cuales se relaciona su compafiia en el desarrollo de la actividad comercial.

Herramienta Web de consulta de listas de restrictivas, cuenta con diferentes
funcionalidades que soportan los sistemas de prevencién y control de LAFT y Corrupcidn.
El servicio de Consulta Online de la herramienta permite tener conocimiento basico de
colaboradores, potenciales cdlientes, proveedores, Accionistas, Usuarios-Arrendatarios,
personas expuestas politicamente, entre otros,

Software Contable o que haga sus veces:
Sistema informatico que le permite a CENTROABASTOS S.A. administrar razonablemente
sus recursos financieros- contables, productivos, logisticos, entre otros.

4,12.2.7. DIVULGACION DE LA INFORMACION

CENTROABASTOS S.A. ha disefiado un sistema efectivo, eficiente y oportuno de reportes
tanto Internos como externos para garantizar el funcionamiento de sus procedimientos y
los requerimientos de las autoridades competentes,

(]

4.12.2.7.1, Informacién al Pablico Jarigien
¥ Operntiugl®
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Consecuente con el compromiso de la organizacion con el SIPLA, CENTROABASTOS S.A.
publica en su pagina web www.centroabastos,com un documentn descriptivo de la posicién
de la organizacidn con relacién al SIPLA, para consulta libre y ablerta a quien le interese,
Este documento se actualiza oportunamente de acuerdo con los cambios relevantes que
se presenten y afecten el sistema.

Los siguientes son los reportes minimos de acuerdo con el SIPLA:
4.12.2.7.2. Reportes Internos

Los reportes internos son exclusivos de CENTROABASTOS S.A. y son los siguientes:

= Operaciones inusuales

Como resultado de la identificacion de la sefial de alerta, de las justificaciones y soportes
realizados por la contraparte sobre la razonabilidad de sus transacciones y una vez
efectuado el andlisis comparativo del perfil del mismo con el comportamiento de sus
operaciones, se identificara si se consideran normales o inusuales, estas (ltimas sujetas de
reporte al Oficial de Cumplimiento, doende se deberdn atender las siguientes actividades
por los funcionarios responsables de su deteccidn en caso de requerirse el reporte de una
operacion inusual ROL

Dentro de la responsabilidad de reportar en forma inmediata fas operaciones inusuales y
sefiales de alerta, la compafiia ha dispuesto los sigulentes medios:

o Correo Electranico

Debido al caracter confidencial de los reportes de operaciones inusuales, el Oficial de
Cumplimiento recomienda que cada vez que se remita un ROI, se realice de manera
exclusiva al correo electrénico: controlinterno@ aba

Dastos. com

o Sistema de Reportes Confidenciales
» Sistema de Reportes Confidenciales, a través de la pagina web
:f/centro nun o aquella que la sustituya

Los reportes relacionados con LAFT, que se considere conveniente podran ser evaluados
en el Comité de Auditoria.

* Operaciones Sospechosas

El procedimiento interno para el reporte de las operaciones sospechosas puede originarse
por algln colaborador a través del Formato Reporte de Operacion Inusual, por mencién de
un cliente en noticias relacionadas con delitos fuente de lavado de activos, por sefiales de
alerta evidenciadas o por inclusion en listas restrictivas.

O

o El Oficial de cumplimiento realiza el analisis pertinente, con base en la documentacién REVSADO

0w durssie,
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que soporta la operacion y determina si la misma es objeto de reporte.

o El Oficial de Cumplimiento envia el reporte de la operacién sospechosa a la Unidad de
Informacion y Andlisis Financiero - UIAF.

o Se deberd dejar evidencia del envio del reporte, junto con los soportes del andlisis,
conservando toda esta documentacian.

El envio de un ROS a la UIAF no constituye una denuncia, ni da lugar a ningln tipo de

responsabilidad para la empresa reportante ni para las personas que hayan participado en
su deteccion o en su reporte.,

* Reportes de la etapa de Monitoreo

Como resultado del monitoreo el Oficial de Cumplimiento debe elaborar reportes que
permitan establecer el perfil de riesgo residual de la entidad, la evolucién individual y
consolidada de los perfiles de riesgo de los factores de riesgo y de los riesgos asociados.

La Alta Direccién, en su informe de gestion al cierre de cada ejercicio contable, deben
inclulr una indicacion sobre la gestién adelantada en materia de administracién de riesgo
de LAJFT.

4.12.2.8. CAPACITACION

El Oficial de Cumplimiento, con el apoyo de Gestién Humana, programard y realizard
anualmente eventos de capacitacidon sobre el SIPLA, para los colaboradores involucrados
en una u otra forma en lo concerniente a la prevencion del lavado de activos y la
financiacién del terrorismo.

Es obligacién que los colaboradores invitados a las acciones de capacitacién asistan a las
mismas.

CENTROABASTOS S.A. establece un programa de capacitacion sobre el sistema de
administracién del Rlesgo de LA/FT, con el fin de crear conclendla, informar sobre las
obligaciones y responsabilidades que se derivan del sistema para los colaboradores y para
brindar herramientas eficaces para su cumplimiento.

Induccidn Especifica
Dirigido a cargos de nivel ejecutivo (Subgerentes v lideres de proceso), en el cual se
agenda una entrevista con el Oficial de Cumplimiento con el propdsito de presentar al
nuevo colaborador los objetivos generales y los temas que impactan de manera directa el
area que va a liderar frente a la prevencion LA/FT.

Capacitacién Nuevos Funcionarios
A través de herramientas e-leamning o presencial, se lleva a cabo la capacitacién de los
nuevos funcionarios en el tema del riesgo de Lavado de Activos y Financiacidn del
terrorismo, en la aplicacion de normas y procedimientos establecidos por la Compaiifa,

Refuerzo anual en prevencion del LA/FT

Cada afio el 4rea de Gestién Juridica y/o el Oficial de Cumplimiento programara una

capacitacion de refuerzo sobre el acatamiento de las normas establecidas por REVEADD
CENTROABASTOS S.A. podra ser de manera virtual o presencial, en esta se llustra entre

¥ Operilivn
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otros aspectos la importancla y grado de responsabilidad de los colaboradores en lo
referente a las actividades de prevencidn asignadas sus roles.

La capacitacion en materia de prevencion de LA/FT podrd tener estas caracteristicas
adidonales:

1. Podra estar inmersa en la capacitacion anual del Cédigo de Conducta y Etica
2. Podra ser dirigida exclusivamente a funcionarios claves de la entidad, responsables de
procesos y/o decisiones que Impactan el sistema LA/FT.

Manual del Sistema Integral para la prevencion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo — SIPLA

Todos los colaboradores de CENTROABASTOS S.A. tienen acceso a través dal sistema de
informacidn a la carpeta de Normatividad al Manual SIPLA - M-GG-D01 el cual estd
disefiado para ser consultado de forma rdpida y precisa cada vez que se requiera. Este
documento agrupa toda la normatividad disefiada por la Compaiiia para la prevencién del
LA/FT de acuerdo con los lineamientos corporativos.

4.13. REGIMEN SANCIONATORIO

Es respansabilidad de cada uno de los directivos y colaboradores de CENTROABASTOS S.A.
velar por el cumplimiento estricto de las disposiciones legales, las normas y procedimientos
Internos que soportan la Gestidn del Riesgo de LAJFT,

Dicho incumplimiento implica la posibilidad de ocurrencia de acciones que estin en contra
de lo que normalmente se considera limites éticos o que estan en contra de restricciones
legales y que obedecen a actitudes irresponsables, permisivas, negligentes, inefidentes u
omisivas en el desarrollo comercial y operacional de la Compafiia, lo que puede conllevar a
la aplicacion del Régimen Sancionatorio contemplade en el Reglamento Interno de Trabajo
y demas normatividad concordante.

4.13.1. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO AL SIPLA

a) Faltas Graves — Conductas Objeto de Sancién por parte de CENTROABASTOS
S.A.

Son faltas graves que podran dar lugar a una sancidn administrativa o penal:

» Establecer relaciones contractuales con contrapartes sin efectuar una correcta
identificacion y conocimiento de los mismos, omitiendo las instrucciones y procedimientos
internos emitidos para tal fin, aun cuando se trate de personas recomendadas.

e Informar a las contrapartes sobre gestiones administrativas o judiciales que adelanten
en su contra las autoridades competentes o los estamentos de la compafifa.

» Establecer vinculos contractuales con contrapartes que de acuerdo con su perfil o por sus
caracteristicas y sefiales de alerta exponen a la entidad en riesgos LA/FT no tolerables.

« Aceptar, facilitar, permitir o no reportar operaciones o actividades inusuales de las cuales a
se presumna su relacidn con actividades ilicitas.

* Reincidir en la omision de cumplimiento a las normas establecidas por la Compafila sobre e
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la adecuada atencién de los procedimientos y responsabilidades asignadas a cada cargo
sobre la prevencidn del riesgo LA/FT,

b) Sanciones para los colaboradores - De Orden Administrativo

* Calificacidn como falta grave por la inobservancia en el cumplimiento de las normas y
disposiciones contenidas en este manual y demds medidas establecidas por laley o la
Compafiia.

& Solicitud de desvinculacién inmediata por parte de CENTROABASTOS S.A. derivada de
faltas o inobservancia a las disposiciones en materia de prevencién del riesgo de LAJFT.

4.14. CERTIFICACIONES DE CUMPLIMIENTO CON EL SIPLA

En el caso de ser requeridas certificaciones por parte de grupos de interés con respecto al
adecuade cumplimiento con el SIPLA, estas seran emitidas por el Oficial de Cumplimiento
y/o el Gerente General.

4.15. ADMINISTRACION DEL MANUAL

Este Manual debe ser revisado minimo cada 24 meses y actualizado cada vez que sea
necesario por el Oficial de Cumplimiento (Director de Control Interno).

Del resultado de la evaluacién de los factores expuestos puede representar la necesidad de
implementar cambios sobre la metodologia y/o enfoque de la administracion de riesgos, por
lo cual, cualquier mejora acordada sobre las etapas/actividades de gestion deberd ser
notificada a la alta direccidn y partes involucradas a fin de que no sea omitido ningtn
elemento y se tomen las acciones pertinentes para la comprensién y capacidad de
adaptacion sobre los cambios propuestos.

5. ANEXOS:

ANEXO A: Disposiciones relacionadas con el desarrolio de emisiones, colocaciones,
transacciones y operaciones de titulos de acciones CENTROABASTOS S.A. inscritos en el RWE; 6

Juridier
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MANUAL SIPLA:

ANEXO A. Disposiciones relacionadas con el desarrollo de emisiones, colocaciones,
transacciones y operaciones de titulos de acciones

CENTROABASTOS S.A. inscritos en el RNVE

INTRODUCCION

El lavado de activos y la financiacidn del terrorismo con dineros generados mediante actividades
ilicitas constituyen unos de los problemas mas graves que enfrenta Colombia en la actualidad. La
Superintendencia Financiera de Colombia, con el propdsito de hacerle frente a estos flagelas,
considerd necesario actualizar la Circular Externa 010 de 2005 y asi ajustar y mejorar los mecanismos
para la prevencion y control en el mercado de valores, del lavado de activos y la financiacién del
terrorismo provenientes de actividades ilicitas.

En la Circular 060 de 2008, la Superintendencia Financiera de Colombia buscd prevenir y evitar
que los emisores de valores sean utilizados como instrumentos para el ocultamiento, manejo,
inversion o aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes de las
actividades llicitas sefialadas en el articulo 323 del Cédigo Penal, o para dar apariencia de legalidad
a éstas o a las transacciones y fondos vinculados con las mismas & para financlar actividades
terroristas en contra de la estabilidad del Pais (en adelante, la Prevencién vy Control del Lavado de
Activos y la Financiacién del Terrorisme o LA/FT), El lavado involucra activos de origen llicita, es decir,
aquellos que provienen de cualquiera de los delitos sefialados en el articulo 323 del Cédigo Penal y
demads normas aplicables al delito de lavado de activos y la financiacion del terrorismo, y demas
normas que la adicionen o la sustituyan con posterioridad.

CENTROABASTOS 5.A., como emisor de valores a través del presente Manual, establecerd las
medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que en la realizacién de sus
operaciones en el mercado publico de valores puedan ser utilizados como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento de cualguier forma de dinero u otros bienes
provenientes de actividades ilicitas o para dar apariencia de legalidad a las actividades llicitas o a las
transacciones y fondos vinculados con las mismas.

CENTROABASTOS S.A. pretende con el presente manual que W_ﬁ@

mﬂwmm se cifian a las puIEtrcus trazadas en el mismo.

El presente manual contiene las medidas y procedimientos que deben ser observados por los
empleados y directivos de la COMPARN{A, con el propésito de prevenir y evitar que, en desarrollo de
las emisiones, colocaciones, transacciones y operaciones de titulos que se efectien directamente en
CENTROABASTOS S.A., sean utilizadas para la realizacién de actividades ilicitas,

X8
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Conscientes de |a responsabilidad sodal de los emisores, de las condiciones en que se desenvuelve
la economia contemporanea, CENTROABASTOS S.A. mantendrd en el Control Interno una
herramienta administrativa que actué preventivamente como solucidn para la prevencidn de
actividades llicitas, contando para ello con el concurso de todos sus empleadas.

El presente documento es aplicable a todas las actuaciones que se desarrollen por y a nombre de
CENTROABASTOS S.A., para todos sus Colaboradores y/o cualquier otra parte o grupo de interés que
se encuentre vinculado o tenga relacion de negocios con CENTROABASTOS S.A. El documento aplica
y abarca todos los procesos, actividades y contrapartes en los que se presenten Factores de Riesgo
de LA/FT.

L TERMINOS Y DEFINICTONES

LAVADO DE ACTIVOS: E articulo 323 del Codigo Penal define esta conducta come: El que adquiera,
resguarde, invierta, transporte, transforme, custodie o administre bienes gue tengan su origen
mediato o inmediato en actividades de tréfico de migrantes, trata de personas, extorsion,
enriquecimiento ilicto, secuestro extorsivo, rebelién, trafico de armas, delitos contra el sistema
financierg, la administracion publica o vinculados con el producto de los delitos objeto de un concierto
para delinquir, relacionadas con el tréfico de drogas toxicas, estupefacientes o sustandias
psicotropicas, o le dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariendia de legalidad o los
legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento o derechos
sobre tales bienes, o se realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ificito.

OPERACIONES SOSPECHOSAS: La confrontacion de las operaciones detectadas como inusuales, con
la informacién acerca de los Inversionistas y de los mercados, debe permitir, conforme a los criterios
objetivos definidos por la entidad, determinar si una operacién es o no sospechosa.

Cabe anotar que, el concepto de operacion sospechosa incluye no sélo las que se hayan realizado,
sino también aquellas que se Intentaron realizar pero que no fueron efectivamente conduidas.

OPERACIONES INUSUALES: Son Inusuales aquelias operaciones cuya cuantia o caracteristicas no
guardan relacién con la actividad econdmica de los accionistas o inversionistas, o que se sale por su

numero, por las cantidades transadas o por sus caracteristicas particulares, de los parametros de
normalidad y no le haya encontrado explicacion o justificacion que considere razonable.

QBLIGACION LEGAL DE LOS EMISORES DE VALORES: Los emisores de valores deberdn reportar de
manera inmediata y suficiente, a la Fiscalia General de la Nacion o a los cuerpos especiales de policia

Judicial gue éste designe, cualquier informacion relacionada con la realizacién o solicitud de ejecucién
de operacicnes sospechosas. De acuerdo con lo establecido por el articulo 42 de la ley 190 de 1995, é

y demas normas que la adicionen o la sustituyan con posterioridad, cuando se suministre esta clase REVEADD
de informacién no habra lugar a ningdn tipo de responsabilidad para la persona juridica infarmante,
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ni para sus directivos o empleados. El reporte se entregard meramente a titulo informativa, no
requerira ninguna firma y en ninglin momento constituird denuncia penal

SIPLA: Se entiende por SIPLA (Sistema Integral para la Prevencion del Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismo -SIPLA), conjunto de politicas, procedimientos, mecanismos e
instrumentos minimos disefiados e implementados para prevenir y controlar el lavado de activos v la
financiacion del terrorismo {en adelante LA/FT) en la colocacidn y negociacion de valores emitidos
por el respectivo emisor,

_UIAF; UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO_Entidad
encargada de recibir los reportes de los emisores acerca de operaciones determinadas como
sospechosas.

DFAC: Abreviatura de "Office of Foreign Assets Control” que en espafiol significa Oficina de Control
de Activos Extranjeros, entidad adscrita al Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de
America. Es la encargada de administrar la denominada lista SON (Specially Designated Nationals),
en Colombia mas conocida como lista Clinton,

II. PARTE GENERAL

Teniendo presente que es deber de CENTROABASTOS S.A. en su calidad de emisor de valores, sus
érgancs de administracion y de control, su oficial de cumplimiento y demas funcionarios que
intervengan en las transacciones relacionadas con valores o en las relaciones con los accionistas vy
tenedores de otros titulos, asegurar el cumplimiento de las normas encaminadas a prevenir y
controlar el lavado de activos y la financiacién del terrorismo, particularmente las contenidas en los
articulos 102 2 105 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y demas normas que la adicionen o
la sustituyan con posterioridad, cuando cologue directamente los titulos en el mercado, esto es, sin
utilizar un intermediario para el efecto, de conformidad con el numeral 1.1 de la Circular Externa 060
de 2008 6 cuando la Compafiia tenga acciones u otros titulos que no sean desmaterializados y se
transfieran en el mercado secundario, en los términos del numeral 1.2 de la Circular 060 de 2008,

Para la prevencién y control del lavado de activos y la financiacién del terrorismo la Compafiia

pretende establecer mecanismos e instrumentos con el fin de evitar que la empresa sea utilizada

para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros

bienes provenientes para la realizacion de lavado de activos v la financiacidn del terrorismo, a través

del presente manual se determinara e implementara los procedimientos e instrucciones precisas que

deben ser observadas por los empleados, administradares y directivos de CENTROABASTOS S.A. ¥

en especial del funcionario designado para el efecto, con el fin de dar cumplimiento a la ley. . a
Xe,
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Dentro de las funciones que se pretenden reglamentar con el presente manual estan las siguientes,
las cuales se tendran en cuenta en toda colocacién de acciones o de otros titulos, transacciones de
acciones a cualquier titulo que efectien los accionistas de la empresa con terceros y capitalizacién
de acreencias que realice directamente CENTROABASTOS S.A.

Reportar a las autoridades competentes todas las operaciones sospechosas o inusuales,
Designar un Oficial de Cumplimiento.

Recopilar y archivar la informacién minima reguerida respecto a los suscriptores de emisiones
cuya colocacion la efectué directamente CENTROABASTOS S.A., sin utilizar los servicios de
intermediarios sometidos a inspeccién, vigilancia y control de la Superintendencia Financiera.
Dicha informacidn se determina mds adelante.

Recopilar y archivar la informacién que considere necesaria de los accionistas que ingresen o
adquieran a cualquier titulo acciones de la Compaiiia y mantener dicha informacion actualizada
por lo menos una vez al afio.

A la junta Directiva, como méximo érgano de la administracién le corresponderd las siguientes
funciones con el fin de coordinar la definicién, gestién, control y aplicacién del SIPLA:

« Sefialar las politicas para la prevencién y lavado de activos y la financiacidn del terrorismo.
» Aprobar el manual SIPLA, asi como sus actualizaciones.

« Aprobar los mecanismos e instrumentos que componen el SIPLA de CENTROABASTOS S.A.
= Designar al Oficial de Cumplimiento y a su suplente.

» Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes que presente
el oficial de cumplimiento, dejando expresa constancia en la respectiva acta.

« Pronunciarse sobre los informes presentados por el revisor fiscal y hacer seguimiento a las
observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando expresa constandia en la respectiva
acta.

 Ordenar los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener en
funcionamiento el SIPLA.

El Representante Legal de CENTROABASTOS S.A. o quien haga sus veces, deberd con respecto al

SIPLA, realizar las siguientes funciones:

a)Verificar que los procedimientos establecidos, desarrollen todas las politicas establecidas
por la junta directiva u drgano que haga sus veces.

b)Proveer los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener en
funcionamiento el SIPLA.

c)Someter a aprobacién de la junta directiva u érgano que haga sus veces, en coordinacién
con el oficial de cumplimiento, el manual de procedimientos del SIPLA y sus
actualizaciones.

d)Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento,

e
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II1. PARTE ESPECIAL

2.1. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El Oficial de Cumplimiento sera el encargade dentro de la entidad de velar o hacer cumplir la totalidad
de mecanismos o instrumentos que conforman el SIPLA. Igualmente se encargara de verificar el
adecuado y oportuno cumplimiento de las disposiciones expedidas para efectos de la prevencién y
control de lavado de activos a través del mercado de valores. Este sera elegido por la Junta Directiva.

El Oficial de Cumplimiento designado por la Junta Directiva serd el funcionario que ocupe el cargo de
Director de Control Interno en la empresa.

2.1.1. Requisitos Oficial de Cumplimiento

a) Ser designado por la Junta Directiva con un suplente que lo reemplazard en sus faltas temporales
o definitivas mientras se nombra nuevo Oficial.

c) Contar con el tiempo necesario para el desarrollo de sus funciones y estar apoyado por un equipo
de trabajo humano y técnico que le permita cumplir en forma adecuada sus funciones,

2.1.2. Funciones del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento dard estricto cumplimiento al presente MANUAL, en especial a las
siguientes funciones:

a) Velar por el efectivo, eficiente y oportuno fundonamiento del presente MANUAL.

b) Presentar informes escritos semestrales a la Junta Directiva, en los cuales debe referirse como
minimo a los siguientes aspectos:

i) Los resultados de la gestion desarrollada.

i) El cumplimiento que se ha dado en relacidn con el envio de los reportes a las diferentes
autoridades.

iif} La efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos en el presente capitulo, asi como
de las medidas adoptadas para corregir las fallas en el SIPLA.

iv) Los resultados de los correctivos ordenados por la Junta Directiva, w.m

o Crimaton™

(2]

Via al Palenqgue - Calé Madrid No. 44 - 96
PBX: (57) 6760173 / FAX: (57) 6760519
Bucaramanga- Santander - Colombia.




centroabastos

Central de Abastos de Bucaramanga 5.4,
MU, B0 2087958

V) Los resultados de la colocacion cada vez que finalice la vigencia de la respectiva oferta piblica,

vi) Un reporte en relacidn con el control del Lavado de Activos y la Finandiacidn del Terrorismo
realizado a las transferendas en el mercado secundario, si es del caso.

c) Presentar al Representante Legal los requerimientos de recursos informéticos, tecnolégicos, fisicos
y humanos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

d) Promover la adopcion de correctivos del SIPLA.

e) Evaluar los informes que presente el Revisor Fiscal y adoptar las medidas del caso frente a las
deficdendas informadas.

f) Atender y coordinar cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de autoridad competente judicial
0 administrativa en esta materia.

g) Disefiar, programar y coordinar los planes de capacitacion sobre este tema, necesarios para que
los diferentes fundlonarios de la Compafiia que tengan a su cargo actividades relativas a este tipo de
control, estén debidamente informados y actualizados.

2.1.3. Informacion sobre el Oficial de Cumplimiento

La designacién o reemplazo del Oficial de Cumplimiento y de su suplente, que efectie la Junta
Directiva sera comunicada por el Secretario General dentro de los quince (15) dias corrientes
siguientes a su designacion, a la Unidad Espedial de Informacién y Andlisis Financiero del Ministerio
de Hacienda y Crédito Piblico (en adelante, la UTAF) anexando la copia del acta de la Junta en que
conste tal evento.

2.1.4. Areas de soporte para la ejecucién de las funciones del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de cumplimiento tendrd 3 funcionarios de la compafiia que colaboraran con el estudio y la
informacion que se requiera de las personas que ingresen como accionistas de CENTROABASTOS
5.A. o terceros que adquieran acciones de la compafila a cualquier titulo directamente en el mercado
publico de valores, sin la intervencion de terceros.

Estos funcionarios serian de las siguientes dreas de la empresa, los cuales serdn designados por los
jefes de las respectivas dreas:

« Un funcionario del area finandera y administrativa
« Un funcionario del drea juridica. a

+ Un funcionario de Sistemas. REVISADO
Jurticy
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La designacion del Oficial de Cumplimiento no exime de responsabilidad ni a la entidad ni a los demés
funcionarios de la obligacidn de aplicar procedimientos de prevencién y control de lavado de activos
y finandiacion del terrorismo.

2.1.5. POLITICAS SOBRE DESARROLLOS TECNOLOGICOS

El Oficial de Cumplimiento de CENTROABASTOS S.A. se apoyard en desarrollos tecnoldgicos que le
permitan verificar los accionistas, proveedores, clientes por lo menos contra las listas OFAC y con la
lista del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU o contra otras bases de datos que se
incorporen en el futuro. Igualmente buscard desarrolios tecnoldgicos que le permitan hacer un
seguimiento y andlisis al comportamiento de los accionistas, proveedores, clientes y demas terceros
de acuerdo con los parametros establecidos en el presente manual v con el apoyo permanente del
profesional de sistemas.

2.1.6. LA REVISORIA FISCAL:

A este ente le corresponde instrumentar los controles adecuados que le permitan a CENTROABASTOS
5.A. detectar las deficiencias presentadas en los mecanismos que adopte la sodedad respectiva en
materia de prevencidn de actividades delictivas, asi como cualquier incumplimiento a la normatividad
vigente sobre el particular. Dicha gestion incluye el examen de las funciones que cumplen los
administradores de la entidad y el oficial de cumplimiento en relacién con el respectivo SIPLA de
CENTROABASTOS S.A.. Dentro del informe que debe presentar a la asamblea de accionistas de
CENTROABASTOS S.A. (ART 209 numeral 3 del Codigo de Comercio y demds normas que la adicionen
0 la sustituyan con posterioridad), la Revisoria Fiscal deberd expresar las conclusiones obtenidas en
el proceso de evaluacidn del cumplimiento de las normas sobre prevencién y control del lavado de
activos y Financiacion del terrorismo.

2.2. POLITICAS DE CONTROL Y CANALES DE COMUNICACION

Habra lugar al cumplimiento del presente manual cuando CENTROABASTOS S.A. realice emisiones
primarias de acciones o haya lugar a las transacciones realizadas por terceros en el mercado primario,
o por colocacién de titulos por capitalizacidn de acreencias y transacciones que accionistas efectien
con terceros directamente a través de CENTROABASTOS S.A. y no a través de una entidad vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia. No obstante lo anterior el Oficial de Cumplimiento
podré solicitar a las firmas corredoras o al Depésito Central de Valores informacién sobre los
acdonistas o terceros que efectlen transacciones de acciones en el Mercado Plblico de Valores.
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Por lo anterior se han adoptado las siguientes politicas en la prevendén y el control de lavados de
activos y financiacion del terrorismao:

1. Tener un conocimiento de sus accionistas o terceros que compren los titulos, para lo cual se
aprovechara toda posibilidad de contacto con el diente con el fin de actualizar su informacién de la
sigulente manera:

» Nombre Completo o razén social.
~ « Documento de identidad o NIT, lugar y fecha de expedicién.

= Direccién y teléfono de residencia y oficina.

= Actividad econdmica, ocupacidn, oficio o profesidn

» Ingresos y egresos mensuales, asi como su caracteristica,

« Patrimonio

» Origen de los recursos empleados para la respectiva operacidn

» Alas personas juridicas se les solicitaré un certificado de existenda y representacién legal reciente,
con una expedicién no mayor a tres meses.

CENTROABASTOS S.A. ha disefiado una base de datos para tener toda la informacidn acerca de los
acclonistas o tenedores. Por ende, se requiere que cualquier cambio que se ejecute en sus datos sea
informado a la compafiia.

Con estos datos se busca determinar el perfil del acclonista o inversionista, lo que en un momento
dado permite concluir y analizar cuando hay lugar a operaciones inusuales o sospechosas. Tan pronto
existan sospechas del blangueo o lavado, se deberd llevar a cabo la identificacién y el diligenciamiento
del formato que se anexa al presente manual (ver anexo II). Este formato simplificado es para
transacciones cuyo monto sea inferior a 66.000 UVR 's.

2. En cumplimiento a la Resolucién 7 del 24 de agosto de 1998 “"Enajenacion de acciones a titulo
distinto de compraventa” de la Superintendencia de Valores y demés normas que la adidonen o la
sustituyan con posterioridad, se enviard un formato para aquellos traspasos de acciones con causa
distinta a la compraventa, segln el formato anexo # 111

(2
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3. En caso de transacciones cuyo monto supere los 66.000 UVR s y en el caso de accionistas que
posean el 1% o mds de las acciones en circulacion de la Compaiiia se deberd enviar el formulario de
vinculacion de inversionista, el cual es el anexo # IV,

4 Adicionalmente se hard la hard consultas y cruces de informacion, por lo menos con la lista del
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU y la denominada lista OFAC revisién de la lista Coffice
of Foreign Assets Control (OFAC SDN LIST) conocido como la lista CLINTON, para verificar personas
naturales y juridicas que hayan sido relacionadas por el gobierno de los Estados Unidos con el lavado
de dinero, blanqued de capitales ilicitos, y ocultamiento de bienes proveniente de actividades ilegales.

2.3. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS QUE LA SOCIEDAD CONSIDERE ADECUADOS PARA
HACER MAS EFECTIVO EL CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS.

A cada accienista o inversionista que se considere sospechoso o que supere el 1% de las acciones
en circulacion de la compafiia se le efectuard un estudio sobre toda la informacién suministrada y de
la misma se calificard su veracidad. En caso de encontrar alguna inconsistencia se le dara
conocimiento al Oficial de Cumplimiento para que tome las medidas necesarias mediante el reporte
interno sobre operaciones inusuales o sospechosas, dicho reporte deberd hacerse de inmediato, por
escrito e indicando las razones que permitan considerar la operacidn inusual, Ver anexo V.

En el procedimiento de archivo y conservacién de la informacién y documentacion de los acclonistas
de CENTROABASTOS S.A. se hara estricto cumplimiento de las normas que para tal efecto tenga
vigente la legislacion Colombiana en el tema de la conservacién de libros y papeles de comercio.
Igualmente, se hard uso de la tecnologia necesaria con el fin de que la informacién de los clientes y
sus negodaciones se conserve de forma organizada y de facl manejo, con el fin de que la misma
pueda emplearse como herramienta vital para la detencion de actividades sospechosas e inusuales,

Para lo antericr se tendra en cuenta lo siguiente:

= En caso de procesos de reorganizacion empresarial, como la fusién, escision, y segregacidn,
entre otros, las entidades resultantes deberdn garantizar la continuidad el estricto
cumplimiento de la conservacidn de la informacién.

* En caso de liguidacion, corresponde al liquidador adoptar las medidas necesarias para
garantizar el archivo y proteccion de estos documentos.

* Respecto de los documentos que soportan la decisidn de determinar una operacién como 42

sospechosa, la entidad debe disponer la conservacion centralizada de tales documentos con renie b £
¥ Dpmabian
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las debidas seguridades, junto con el respectivo reporte a la UIAF, con el propdsito de
hacerlos llegar en forma completa y oportuna a las autoridades cuando estas lo soliciten.

* Encuanto a los formularios establecidos para los reportes de los que trata el numeral anterior
CENTROABASTOS S.A, los debera conservar debidamente organizados a disposicién de las
autoridades. La informacion debera reposar come minimo en el archivo durante los primeros
3 afos, sin perjuidio del deber de conservacion de documentos establecidos en la legislacion
Nacional. La informacdién contenida en estos formularios debe organizarse internamente en
forma centralizada en una base de datos, por orden alfabético y nimero de identificacion y
por oficina, de manera que permita atender de forma inmediata los requerimientos de las
autoridades y ser utilizada eficientemente por cada entidad para la detencién de operaciones
Inusuales y sospechosas.

Los funcionarios y empleados de CENTROABASTOS S.A. no podran dar a conocer informacién a los
clientes o usuarios sobre los procedimientos de control y analisis que se practiquen a sus operaciones,
asi como de los Informes que se envien a la UIAF,

2.3.1. PROCEDIMIENTO PARA EL CONOCIMIENTO DE LOS INVERSIONISTAS EN EL
MERCADO PRIMARIO:

CENTROABASTOS S.A. establecera en los prospectos de colocacién y los avisos de oferta como
requisito para participar en el proceso de cualquier colocacién, que los Inversionistas interesados en
adguirir los valores deberan allegar el formulario de vinculacién debidamente diligenclado con sus
anexos, previo al momento de aceptacidn de la oferta.

El interesado que no haya allegado oportunamente el formulario de vinculacién debidamente
diligenciado y la totalidad de los anexos requeridos, no podra participar en el procesn de adjudicacidn.

Cuando se trate de personas naturales, deberan adjuntar a la informacién solicitada en el Anexo 11 y
IV del presente manual, los siguientes documentos:

- Fotocopia del documento de Identificacion;
Constancia de ingresos (honorarios, certificado de ingresos v retenciones o el documento
que corresponda,

- Naturaleza de la actividad econémica que realiza.

- Origen de los fondos que destinara a la inversién certificados por revisor Fiscal o Contador
publico.

-  Declaracion de Renta del ditimo periodo gravable disponible,

- Estados finanderos certificados o dictaminados a la fecha del (itimo corte disponible al
momento de la vinculacion, cuando aplique.

r(!uamm'r
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Cuando se trate de personas juridicas, los siguientes documentos serdn adjuntados al formulario de
vinculacién como inversionista, contenido en el Anexo 1:

- Certificado de existencia y representacion legal con una vigendia no mayor a tres meses,
expedido por la Camara de Comercio o documento analogo.

- Fotocopia del nimero de identificacion tributaria NIT,

- Fotocopia del documento de identidad del Representante Legal.

- Estados Financieros certificados o dictaminados.

- Lista de socios titulares del 5% o més del capital sodial, si esta informacién no consta en el
Certificado de Existencia y Representacién legal,

Tratandose de entidades de naturaleza no societaria, se adjuntara una lista de los miembros de
Junta directiva u drgano que haga sus veces, en caso de que los mismos no constaren en el
certificade de existencia y representacién.

-  Declaracidn de Renta del lltimo periodo gravable disponible.

En caso de inversionistas que dependan econdmicamente de un tercero se deberd solicitar la
documentacion antes referida, segln el tipo de persona, del tercero de quien provengan los recursos
a utilizar para las transacciones.

Si los titulos se colocan a través de subasta, el formulario de vinculacién de accionistas podra allegarse
antes de la hora prevista para la subasta.

™ El interesado que no allegare oportunamente el formulario de vinculacién diligenciado en su totalidad
¥ que, por eilo, no sea posible efectuar la verificacion de su informacién, no podrd participar en la
adjudicacion, dentro de los plazos que indica la circular D010/agosto/05 y demds normas que la
adicionen o la sustituyan con posterioridad.

La Compafiia hara confirmacion de los datos contenidos en el formulario diligenciado por cada nuevo
acdonista. Cuando la informacién no pueda ser verificada, o sea inexacta o falsa, tal hecho deberé
considerarse como una sefial de alerta y la compafiia podré desistir de continuar con el proceso de
admision.

En todo caso, CENTROABASTOS S.A. confirmard la informacién suministrada por los adquirentes
de los valores, dentro de los plazos que se Indican a continuacion, los cuales se contarén a partir de
la recepcion de los documentos respectivos:

. REVISADD
Numero de Adquirentes Plazo uiz
| ; + Dpersg

a) Hasta 100 adguirentes § dias

Via al Palenque - Café Madrid No. 44 - 96
PBX: (57) 6760173 / FAX: 57) 6760519
Bucaramanga- Santander - Colombia.




centroabastos

Central de Abastos de Bucaramang 5.A
M. B0 2003950

b) De 101 a 200 adquirentes 10 dias
c) De 201 a 300 adquirentes 20 dias
d) De 301 a 500 adquirentes 30 dias
e) De 501 a 1000 adquirentes 40 dias
f) De 1001 a 2000 adquirentes 50 dias
g) De 2001 a 5000 adquirentes 60 dias

h) Mas de 5000 adquirentes 120 dias

2.3.2. PROCEDIMIENTOS PARA EL CONOCIMIENTO DE LOS INVERSIONISTAS EN EL
MERCADO SECUNDARIO-

Cuando se trate de enajenacion de valores y siempre que no intervengan entidades vigiladas por la
SFC, la Compafifa antes de proceder a inscribir la respectiva enajenacidn en el libro de registro
correspondiente, solicitara el diligenclamiento del formulario de vinculacién de Inversionistas y
realizard las gestiones necesarias para confirmar los datos suministrados, de acuerdo con los
parametros minimos establecidos en el numeral anterior y en el Anexo 1 de la Circular Externa 060
de 2008 y demds normas que la adicionen o la sustituyan con posterioridad, CENTROABASTOS S.A.
adelantard el mismo procedimiento cuando se trate de valores a la orden y vaya a pagar los
rendimientos al Inversionista.

En aquellos eventos en los cuales se advierta que no se ha diligenciado en debida forma el formulario
de vinculacién y/o no se han adjuntado la totalidad de los anexos requeridos, CENTROABASTOS S.A.
realizara en forma inmediata las acciones tendientes a obtener la informacién faltante ¥, en caso de
que no se obtenga, debera tenerse como una sefial de alerta a partir de la cual se puede inferir la
posible existencia de una operacion inusual , si la situacién lo amerita, reportarse como operacién
sospechosa a la UTAF.

2.3.3. PERSONAS PUBLICAMENTE EXPUESTAS

De conformidad con lo previsto en la Circular Externa 060 de 2008 y demds normas que la adicionen
0 la sustituyan con postericridad y en espedial con lo dispuesto en este MANUAL, se aclara que, en
virtud de las calidades de determinadas personas, pueden exponerse en mayor grado a la Compafifa
y dado que esto puede representar un riesgo, la Compaiiia esta facultada para realizar procedimientos
exigentes, minuciosos y frecuentes con la finalidad de dar transparencia a todas sus operaciones. é
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2.3.4. EXCEPCIONES A LA OBLIGACION DE DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE
VINCULACION DE INVERSIONISTAS.

Los requerimientos previstos en los literales c) y d) del numeral 5.1, no serdn aplicables a los
siguientes Inversionistas:

a) A emisores de valores o Entidades inscritas en el Registro nacional de Valores e Intermediarios.
b) Entidades vigiladas por la Superintendendia Financlera de Colombia
c) Organismos Multilaterales.

d) Entidades publicas del orden nacional, departamental o municipal, salvo que se trate de empresas
industriales y comerciales del Estado, sociedades de capital plblico o sociedades de economia mixta
que no estén vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

2.4. PARAMETROS QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA CALIFICAR UNA OPERACION
COMO INUSUAL:

Teniendo en cuenta que una operacin inusual es aguella cuya cuantia o caracteristicas no quardan
una relacion con la actividad econdmica del accionista o inversionista, o que, por su nimero, por las
cantidades transadas de normalidad establecidos por CENTROABASTOS S.A. y para el accionista
mismo, se determina a continuacién cuales serian los pardmetros para determinar cuando una
transaccion es inusual:

+ El volumen de operaciones del accionista o inversionista se sale del promedio habitualmente
realizado.

* Realizar inversiones a través de terceros sin revelar su identidad.

» Informacion insuficlente,

* Analizar toda transaccion que sea superior a 66.000 UVR ‘s, sea individual o maltiple.

 También existen inversionistas y accionistas que CENTROABASTOS S.A. conoce por su solvencla
maral en el sector de los negocios y que por lo tanto manejan grandes cantidades de dinero, para
estos el ofidal de cumplimiento emitird una certificacion sobre su situacién de solvenda, en el
evento de que adquieran nuevos titulos emitidos por CENTROABASTOS S.A,

&
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2.5. PARAMETROS QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA CALIFICAR UNA OPERACION
COMO SOSPECHOSA:

Para determinar cudndo una operacion debe ser reportada como sospechosa se debers contar con
la presencia de los siguientes elementos:

s Presunto uso indebido de identidades, por ejemplo: uso de numeros de identificacion
inexistentes, numeros de identificacidn de personas fallecidas, suplantacién de personas,
alteracion de nombres.

+ Presentacion de documentos o datos presuntamente falsos.

* Actuacién en nombre de terceros y uso de empresas aparentemente de fachada.

» Relacién con personas vinculadas o presuntamente vinculadas a actividades delictivas

+ Relacion con bienes de presunto ilicito.

Como sustento de la calificaddn de importancia, se deben ilustrar las razones por las cuales se ha
considerado la operacion como sospechosa, plasmando en el reporte los argumentos basados en el
analisis de las caracteristicas de la respectiva transaccion,

2.6. RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA CONSTRUCCION Y ANALISIS DE LAS
SENALES DE ALERTA

A continuacién, se presentara un conjunto de recomendaciones relacionadas con la construccién y el
analisis de sefiales de alerta con el propdsito de mejorar el sistema de control y prevencitn de lavado
de activos de |a compafiia CENTROABASTOS S.A.

2.6.1 ESTRUCTURA DE LAS RECOMENDACIONES
» Sefiales de alerta que deben considerar, las entidades del sector valores, para la
detecdidn de actividades gue involucren lavado de dinero.
* Modelos simples para el analisis de los datos a través de hojas de calculo.
» Sitios de la red Internet que proveen herramientas para el andlisis de datos relacionados
con operaciones sospechosas.

Las operaciones que aparecen en las listas anexas pueden indicar que se estd llevando a cabo “lavado
de activos”. Esta lista no es exhaustiva, pero puede ayudar al personal de la compafifa
CENTROABASTOS 5.A. S.A. a reconocer formulas empleadas por los lavadores de dinero y activos.

2.6.2. OPERACIONES QUE NO SON CONSECUENTES CON EL TIPO DE ACTIVIDAD DEL @
CLIENTE

1. Accionistas o Inversionistas que muestran frecuentes transacciones con montos elevados que

no guardan relacién con el tipo de negocio que reportaron en su matricula.
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